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Alca!d;a de Pafmlra
Nit . 891.380.087-3

APERTURA DE BUZONES DE
SUGERENCIAS

)*Lugar: | CLINICA PALMIRA

 Participantes: Ver listado de asistencia anexo

Tema:

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes

Republica de Colombia

Departamento de! Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

Fecha:
Hora in|<:|al
| Hora Final:

ISAM

UlcAM

170022025 |

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante &l mes de Febrero del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

2.1. Eldia 17/ de febrera de 2025, se reunieron las perscnas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el proposito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las

instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Pelicién, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperiuras establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona ef nimero de PQRS encentradas en el buzén durante esta visita:

Buzon4 Sﬂf—_,g {0&?’4

Carrera 27 No. 29-32

WIWW.DaIMmIra. gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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N°de Buzobn = Area
| Buzon i | Consulta externa
Buzon 2 , () <Y
Buzon 3 ' tR2uvG i /7

~ NUMERO DE BUZONES TOTALES




Republica de Colombia

g 01 Departamento del Valle del Cauca
i el Alcaldia Municipal de Palmira
S SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
et ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nit. 891,380 007.3
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| entidad:

ACTA DE REUNION

| Envio copia del acta de apertura del

buzdn de sugerencias y |a trazabilidad
de la PQRS seleccionada \

Envio copia digital del acta de visita para ' Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 14/02/2025

apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la

|

Después de transcurridos al menos 15 dias habiles de la visita de escrutinio, el personal de la
Secretaria de Salud como ente de inspeccion, vigilancia y control del buen uso de los buzones de
sugerencias, de manera aleatoria selecciond un (1) PQRS v se solicitd a la apersona encargada del
proceso, la trazabilidad de asignacion del case al area encargada y la gestion oportuna y efectiva de

la respuesta. Sl NO (NO APLICA PARA ESTA APERTURA)
FIRMAS:
iRA S
Ok U agﬁ,‘;jn S
W %KL!NE R JAS . Nomtye: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider Atencion al usuario BAHAMON
Clinica Palmira Cargo: profesional 01

lesvy.zapata@palmira.gov.co
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia

Proyectd:

Revisé:
Aprobé:

Carrera 27 No. 29-32
www palmira.oov.co
Linea de Atencidn: 602 8912312

Lesvy Yaneth Zapata-Profesicnal Universitario 01 Iw‘% 7-5' '
Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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2 A Repiblica de Colombia
i3

s Departamento del Vafle del Cauca
Y Alcaldia Municipal de Paimira
J ¥ SECRETARIA DE SALUD
e e cece “,
Alenldin ol Palmira

LiSTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

LUGAR DE LA REUNION: G\e L eoy w:a.: 7

. FECHA: 13 ficam 2025
ASUNTO O EVENTO: A6 () [y mu: Aciynie o V%pl.c a de Buzones HORA- BAM

Importante; En el cumplimiento de a ley 1581 de 2042 de proteccidn de Datos y _umﬂmo_._m_ ¥ su decreto reglamentario 1377, ef drea de fomacicn y capaditacién de la Alcoldia Muricipal de Palmira, (¢ comunica que sus datos personales i3 cusles comparte ni $on cedides a ninguna
empresa o tercer, forman parte e esta base de dalus de contacdos para los fines exdisnes de nuesira érea, acatando o cispuesto enla ley con finafidad de confactarie por muestros dFerentes sanales de comuricacian para menteners Infommado scbre tenderitias e Huesiros

productos y senicics da acterdo a s preferencias que usted nos ha manifestado previament, acham come respansable del tratamientd de estos datas pera los mismos propéstos. Salve que usted informe o estar interesado de estas comunicacions poca soliciar |a supresion de
datos personales de nuestra base de datos. Comimniquese con nuestm Teléfone: 2709505, e informenos sus preferercias de comunicacidn con nosotos.

Tarmbién nos puede escritir al comer: akrebnalciwdadanc@palmira.gov.co, ¢ & la direcddn Cate 30440, 28 -3, 0 a nugstro portal
v, palmira.gov.co
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Ceniro Administrativo Municipal de Palmirz - CALMP
Calle 30 No 29 -38. Cedigo Pastal 763533

v palmira_ gov.co

Teléfono 2859121



