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fema: | APERTURA DE BUZONES DE [ Fecha: ~ [05/08/2025 |
| SUGERENCIAS - J_Hora_ Inicial: 8 AM.
Lugar CLINICA PALMIRA | Hora Final: AM

| Partlcnpantes Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Agosto del afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. Eldia 05 de Agosto de 2025, se reunieron tas personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el propésito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado {os) dentro de [as

instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante ef cual se hace el escrutinio del buzén y

N el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
= felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
i > '5’ continuacioén se relaciona el niimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:
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Q\\“?a - - NUMERO DE B_U_ZONES TOTALES |
< o . | N°deBuzon |  Area | cs | C,SC“
S $ 3 ‘Buzon1 | URGENCIAS - c/ : |
S 3 5 rBuzonZ | SALAVIP 0 | C‘) |
T Buzén3 | ADMISIONES 1 | O Wademe
S 9L ' Buzoén 4 | SALASOAT NA | N/a |
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Y — — — —
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s X . NdeBuen |  Awa | ¢S | GEC
-3 | Buzon5_ PEDIATRIA S D 7,9 . (7.
o Y g | Buzén 6 | AMBULATORIOS _ EEVNEN.
g 2R | Buzon 7 AYUDAS DIAGNOSTICAS — "0 10 |
S T8 | Buzon8 | VIASDIGESTIVAS _ B N N
-8 = Buzen9 | ENTREGADE RESULTADOS 1O 16 1
S g :§ 'Buzon10 | HOSPITALIZACION TERCERPISO B
I g = |Buzon11 | HOSPITALIZACION CUARTOPISOALAY
R N | Buzon 12 | HOSPITALIZACION CUARTOPISOALA2
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| Buzon 13 | SERVICIO FARMACEUTICO Y O }

| Buzoén 14  CENTROMEDICO o 1 2. O
Bustnts | UCl _ & [ O
_Buzon 16 (CRUGIA . O
Buzon17 | SALAJARO BEDOYA o TN/ [NJA

TOTALPQRS | |

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA
PETICION PETICION

1. En el mes de julio de 2025 no
hubo caso frazader. Solo se
reportaron felicitaciones

2. Reolamo Anexo en
Registro fotogratieo
NGe da n.s/foau/fﬁ Ve
-H/e,ca’mm al ndmero
O gietrado o 05/08/2045
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Conteato 2153865588 |

{ Poeo dersona/
|@n ¢/ 7Lamo

e o la

3. CONCLUSIONESDELAREUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias. y
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado

aarma fe foed

RESPUESTA
OPORTUNA
PARAEL
USUARIO

b4
Pla. Vi

-;L!Mfﬂfm:"é‘ﬂ.

RESPUEST
A
INOPORTU
NA PARA
EL
USUARIO

[
[
[
|
[
[
|
|
L

S P — —

RESPUEST |

A
INCOMPLE
TA AL
USUARIO

-La Secretaria de Salud verifico la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS _ X

-Se anexa registro fotogréfico de la visita y de las PQRS enconfradas en los buzones en esta

visita.
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4. RESUMEN DE COMPROMISOS
[_— N | [ Fechade |
° Tema { Actividad | Responsable cumplimient
4. - — | 0
’ | Envio copia digital del acta de visita para

Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 3010812025
2 | apertura de buzon de sugerencias al correo
institucional designado por la entidad:

FIRMAS:
AN ?fE“Z;ﬁ RALMIRA S.A.
e v S 2O 04T6
P i
U RS Precedid 2
S ARSI ALREIO
f"@”/{t f_)?—:f 2 ,fj . o
“Nombre: JACKELINE ROJAS Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo; Lider Atencion al usuario BAHAMON
Clinica Palmira Cargo: profesional 01
lesvy.zapata@palmira.qov.co
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611
ANEXO: Listado de asistencia
e d VA
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 e
Reviso: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobo: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

«CENTRO»
«Direccion»

www.palmira,gov.c \
Linea de Atencidn: 602 8612312 P
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FOTO 2. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA FUNCIONARAI DE CLINICA PALMIRA QUE ATEIENDE LA VISITA







Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
i Alcaldia Municipal de Palmira
e SUBSECRETARIA DE PLANEACGION Y ADMINISTRACION

Lleebdia de Pelreira

Nt 51 I86.007-3

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

www palmira.gov.ce

‘ o ) .
LUGAR DE LA REUNION: Q\\Sx eo FalmpPoo FECHA: m%\b%\ 2025
ASUNTO O EVENTO: \PNE \S\D AAuml en 1o \@mﬁa i ra Qm \m&\w@\qa 1 HORA: & - 41 @

Importante: En el cumplimienta de la ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos y Parsonal y su dacrsto reglamentaric 1377, et area de formacion y capagitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparta ni son cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman paria de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra 4rea, acatando lo dispuesto enla ley cen finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comuniczcén para mantenarle informado sabre tendencias de nuesiros preductos ¥
senvitios de zcuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propdsites, Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podra solicitar la suprasion de datos
personales de nuasira base de datos. Comuniguese con nuestio Teléfono: 2708505, e infarmenos sus preferencias de comunicacion can nosotros. También nos puede escribir i correo: atencicnaiciudadanc@paria gov.co, © a la diraceitn Calte 30 No. 29 -39, 0 a nuestio portal

Autorizacion
No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA maﬂﬂmvm%@mmﬂ.mﬂ,bc . CARGO CORREOQ ELECTRONICO CELULAR FIRMA _n_m uso datos
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Carrera 27 No. 28-32
www.palmira.gov.co
t.nea de Atencion: 602 8512312







