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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 09/05/2025
‘ SUGERENCIAS Hora Inicial: 8 AM.
' Lugar: CLINICA PALMIRA Hora Final: 10AM
Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYO del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 09/ de MAYO de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el propésito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta de detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinig del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el numero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
N° de Buzén Area CS CS
Buzon 1 URGENCIAS D
Buzén 2 SALA VIP 17
Buzén 3 ADMISIONES &
 Buzon 4 SALA SOAT b
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ACTA DE REUNION
|
N° de Buzén Area CS [ol ]
Buzon 5 PEDIATRIA @)
Buzdn 6 AMBULATORIOS [
Buzon 7 AYUDAS DIAGNOSTICAS 7
Buzdn 8 VIAS DIGESTIVAS / 7]
Buzon 9 ENTREGA DE RESULTADOS ~ Zcivada g
Buzon 10 HOSPITALIZACION TERCER PISO 2 ;
Buzon 11 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA1 g |
Buzon 12 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA 2 1.
Buzén 13 SERVICIO FARMACEUTICO &
Buzén 14 CENTRO MEDICO 5
Buzén 15 Ucl 1
Buzén 16 CIRUGIA ) 7]
Buzon 17 SALA JAROBEDOYA <« ¢srex d )
TOTAL PQRS

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado.

La Secretaria de Salud verifico la trazabilidad de la gestion de la PQRS en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto

Envio copia digital del acta de visita para | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 09/06/2025
1 apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la

entidad:
Carrera 27 No. 29-32 ==
www.palmira.gov.co (©)]
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Alcaldia de Patmira
Nit.: 891,390.007-3

FIRMAS:

2 CLiNICA PALKIRA S.A.
'\“n@ it 291.300.347-6
I Bk W

Cargo: Lider Atencion al usuario
Clinica Palmira

ANEXO: Listado de asistencia

Republica de Colombia

Departamento del Valle def Cauca
Alcaidia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION

A==

Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: profesional 01 Contratista
participacion.salud@palmira.gov.co

i
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 7
Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud ,
Aprobb: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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Repiblica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

) ;
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Importante: En el cumplimienio de la tey 1581 de 2012 de proteccian de Datos y Personal y su dacreto reglamentario 1377, el area de formagitn y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales tos cuales compal
ampresa o tercer, forman parte de esia base de datos de coniactos para los fines exclusivos de nuestra 4rea, acatanda lo dispuesto en la tey con finalidad de contaciarle por nuestros diferentes canales de comunicacién para mantenerle informado sobre
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propositos. Salve que usted informe no estar infresado de estas comunicaciones podré solic
perscnales de nuestra base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfano: 2708505, & informenas sus preferencias de comunicacion con nostros. También nos puede escriblir al correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, 0 a la direccion Calle 30 No
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PROCESO: GESTION EN SALUD

de Pabicn ENCUESTA DE SATISFAGCION
HiL. $31.360.007 3
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iBienvenido a Wi-Fi Direct!

Estado de Wi-Fi Direct: Activado

Con Wi-Fi Direct, puede conectar su equipo, smartphone o tablet directamente a una impresora de forma inalénibriqa,'sin.
conectarse a una red Wi-Fi existente.

Para comprobar el estado de Wi-Fi Direct, toque la ficha de la parte superior de la pantalla para abrir el panel y toque el
icono de Wi-Fi Direct*. Si Wi-Fi Direct esta desactivado, togue el icono Ajustes” y activelo.

Imprimir con Wi-Fi Direct
Encienda el Wi-Fi en el equipo o dispositivo mévil y complete los siguientes pasos para imprimir.
Nota: para obtener mas informacién, visite el sitio web de impresion con Wi-Fi Direct (www.hp.com/go/wifidirectprinting).

i0S, macOS y Microsoft® Windows®

Nota: si esta utilizando un equipo, asegurese de haber instalado el software HP de la impresora. Para obtener mas informacion,

visite 123.hp.com.

1. En suequipo o dispositivo mévil, seleccione el nombre de Wi-Fi Direct para la impresora {"DIRECT-50-HP 4103fdw LJ") de la
lista de redes Wi-Fi disponible y luego escriba la contrasefia de Wi-Fi Direct ("296255660830") cuando se le soflicite.

2. Abraunafoto o documento desde una aplicacion con Impresian habilitada. Después seleccione la opcion “Imprimir,

3. Trasfinalizar la impresion, vuelva a conectar su equipo o dispositivo mévil a fa red Wi-Fi normal.

Android (v4.4 o posterior)
Nota:

° Instale y habilite el complemento del servicio de impresion de HP para imprimir facilmente desde las aplicaciones de su
smartphone o tablet. Para obtener mas informacién, visite el sitio web de impresién movil de HP
{www.hp.com/go/mobileprinting).

@ E! dispositivo mévil mantiene las conexiones de red y a Internet mientras se encuentra conectado a Wi-Fi Direct para
imprimir,

1. Abra unafoto o un documento desde una aplicacién con impresion habilitada. Después, toque “Imprimir’ o “lmprimir todo"” en
el menu de la aplicacion o en el menG de opciones. Si no hay opcion de impresion, toque *Exportar” y, después,
"Complemento del servicio de impresion de HP".

2. Seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora (“DIRECT-50-HP 4103fdw LJ") de la lista de las impresoras disponiblesy,
a continuacidn, siga las instrucciones en pantalla.

Nota:
e La impresora puede mantener hasta 5 conexiones Wi-Fi Direct a la vez.
¢ Paravery personalizar la configuracion Wi-Fi Direct utilice la pagina de inicio para la impresora (el servidor Web
incorporado o EWS). Tras conectar su Impresora, abra un navegador web y escriba http:/1 92.168.223.1 en el cuadro
de direccion. Haga clic en Red y después en Estado en la seccion Wi-Fi Direct.
o Para usar muchas de las funciones de la impresora, puede necesitar el software de HP instalado en su equipo o
dispositivo movil. Para obtener mas informacion, visite 123.hp.com.
“*Descrivcionas do iconos
Wi-Fi Direct Ajustes
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Micrasoft® y Windows® son marcas comerciales registradas en EE. UL. de Micrasoft Carporation.



