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Lgar: | CLINICA PALMIRA | Hora Final

Partlcrpantes 5: Ver listado de asistencia anexo
1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 12 de marzo de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en ia sede de [a Entidad CLINICA PALMIRA, para dar cumplimiento con la
apertura def Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el procesc mediante el cual se hace ef escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 17
N°de | Area #
| Buzon | —
Buzon 1 | Consulta externa O
Buzén 2 | UCI S heaetion 4
Buzon 3 | Cirugia ] s
Buzon 4 | Sala Bedoya ()
' Buzdn 5 | Urgencias B B 0
Buzon 6 | Sala VIP ON
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Buzén 7 | Admisiones 0
Buzon 8 | Sala SOAT O
Buzon 9 | Pediatria SeHielae don C
' Buzén 10 | Ambulatorios I )
Buzon 11 | Ayudas Diagnosticas _ O
Buzén 12 | Vias Digestivas € o¢ ra do o
‘Buzdn 13 | Entrega de Resultados O
‘Buzon 14 | Hospitalizacién 3 piso  Sobispaecion 3
Buzén 15 | Hospitalizacién 4 piso - 1 e 0
'Buzon 16 | Hospitalizacién 4 piso -2 Sahageudn 1
Buzén 17 | Servicios Farmacéuticos O
TOTAL PQRS <N

3, CONCLUSIONES DE LA REUNION
La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
La Secretaria de Salud verifico 1a trazabilidad de la gestion de las PQRS

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon 2025
1 apertura de buzdn de sugerencias al
correo institucional designado por la
.| entidad: B
«CENTRO» B =
«Direccilon.» icf:%l)ec {
WWW.palmira.qov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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"Nomb KELINEROJAS Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo.\Dder de Atencion SIAU Cargo: profesional (1
CLINICA PALMIRA participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto; 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

ym,ueri

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Aprobo: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
¢«CENTRO» e
aDireccion» {ci%?m
www.palmira.gov.co

Linea de Atencidn: 602 8212312 Sty
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Fotos 1-2 UBICACION, CARACTERISTICAS Y VISIBILIDAD DE LOS BUZONES DE SUGERENCIAS

NOTA: Se recogieron en esta visita 21 Sugerencias todas correspondientes a encuestas de
satisfaccién con buena calificacién en relacién con el servicio por cada una de las dependencias sin
objeciones negativas que reportar para trazabilidad dentro de la categoria de PQRS. -Lesvy Z.
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: ““J PROCESO: GESTION EN SALUD
e
pivel ENCUESTA DE SATISFACCION
Ht 8913800073
L] . 4
FECHA CEDULA é
g t2 Morzs /25 g (Fsé7#2
NOMBRE TELEFONO E
}4*(:«(4},,/\< Jlero5 M | A8sle Fu &7[ 12/
/ L2 et
g ACTIVIDAD Q TIPG DE TRAMITE
) T e I B
O ‘ORIENTACION ALCIUDADAND | 0 ECUCACION EN SALUD 9 | ASISTENGIA TECNICA
= . S| N S S o W—
O CAPACITACION ‘ D VACUNACION ‘S\L&.T A;lk‘,a([;)g;d EN
. . LICENGIA BE INHUMACION O |AFILIACICN EN SALUD REGIMEN
LICENCIA DE EXHUMACION ; [
0 HEEAEHIACIER ] 0 CREMACIGN 0 |sussiDiaDO
0 ITRASLADO CENIZAS I a THASLADO DE CADAVERES

=

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

TEMA:

tsy u{ 2q ’m»"m

AREA 0 PROCESO QUE LO ATENDIO

;&' lﬂﬂ I{Ufﬂ P’_L,ﬁl_i_c_i’_\__éé

0 1. FORTALECIMIENTO DE LA D ]5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS O 9 SEGURIDAL ALIMENTARIA Y
AUTORIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
0 2 GESTION DIFERENCIAL DE D |6. VIDA SALUDABLE Y CONDICICNES 0 10 VIDASALUDAGLE Y
FOBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADIZS TRAMNSMISIBIES
e e ] e e e e —— | -
3 CONVIVENCIA SQCIAL Y BALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS | |
D MENTAL D SEXUALES REPRODUCTIVOS o 1 ASEGURAHIENTD
() 4 SALUD PUBLICA ¥ AMBITO LABORA 0o 8. ESTADISTICAS VITALES ‘D 12, PARTICIPACION SOCIAL

fara nosolros es imporianle conocer Su grado de satisfacclon respecto a los serviclos prestadas por la Secretaria de Salud do Palmira,
2o favor marque con upa “X" su nivel de satisfaccion de acuerdo con (@ INTERVENGION recibida; tenlzendo en cuenta caiificar en una escala de 1 a 5, slendo:
1- Muy Insatisfecho, 2- Insatisfacho, 3- Neutrel, 4-Satisfecho y §- Muy Salisfecho.

i Ly | 2, - ) 5. MUY
R oo | INsATISFECHO | ngaTisrEcH | * NFUTRAL | & SATISFECHD | o pirecho
fi N
Namero | Pregunta (e
i S S = -
1 . Qué tan satisfecha esté con el servicio recibido? i x
o _ e s i
2 /La informacion recibida fue clara, completa y actualizada? | ! ><
s S S SIS N | — | — et
3 ¢El personal mostré buena disposielan al momanta de realizar la | |
ntervencion o atencion? ')(
| NO
Par favor marqus con una "X si ¢l tramita o intervencion le generd algun ipo de costa? o —f— ==
_ _ E ’1 _
GBSERVAGIONES GENERALES
IMPORTANTE: En el cumplmiento d la ley 1581 de 2012 de proteccion de Dalos y Personal y su decreto reglamentario 1377, la Alcaldia Muricipal de Palmira, le comunics que sus

por nuestios diferentes canaies de comunicacion.

dalos personales no son cedides a ninguna empresa o tercero, forman parie de nunstra base

da datos para fines informativas, acatando lo dispuesto an la ey con finaldad de conluctarle |

Sooretana de Sawd

Sarrcra 27 Neo. 20 - 32 Cadigo Postal 763533
WWW.pAIMIra.gov.co

Felefene: A02 8312312
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