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rema: | ' APERTURA DE BUZONES DE
3 ) SUGERENCIAS

'Lugar: | CLINICA PALMIRA
_ Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

ADMINISTRACION
ACTA DE REUNION
(Fecha: [ 03/06/2025
Hora In|0|al | 8AM.
L Hora Flnal 10 A M

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

2.1. Eldia 03/ de JUNIO de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNIONES en la sede de la Entidad, con el propésito de dar
cumplimiento con la apertura del Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las

instalaciones.

En la presente acta de detalla el procese mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

' NUMERO DE BUZONES TOTALES - |
 N° de Buzén Area Ccs | cs |
Buzoén 1 URGENCIAS /7
Buzén 2 SALAVIP [ & N
‘Buzén3 | ADMISIONES . Z T
Buzén 4 SALA SOAT ’ I
'N° de Buzon Area | CGs | C5 |
‘Buzon5 | PEDATRIA —  TeT1T
‘Buzon 6 | AMBULATORIOS - <0
 Buzon 7 wAWDAs DIAGNOSTICAS 17 ] |
' Buzon 8 LVIAS DIGESTIVAS 1 &
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Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

¥
v Y SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
Yommaeceeed? ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.3680.007-3 ,
ACTA DE REUNION
Buzén 9 | ENTREGA DE RESULTADOS 7
Buzon 10 | HOSPITALIZACION TERCERPISO C 5. 7
Buzon 11 | HOSPITALIZACION CUARTOPISOALA1 €S , 2 |
' Buzon 12 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA 2 fgfﬁcf',/. , i ]
Buzén 13 SERVICIO FARMACEUTICO < S Z |
Buzon 14 CENTRO MEDICO |
Buzén 15 UCl - Q
Buzén 16 CIRUGIA =20
Buzon 17 SALA JAIRO BEDOYA &
TOTALPQRS 7L -

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN EL MES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVO DE LA RESPUESTA | RESPUEST | RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A COMPETEN A
EL CIA{A LA
) USUARIO EPSQTRC} | |
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Republica de Colombia

E *"‘:?% Departamento del Valle del Cauca

S Alcaldia Municipa de Palmira

Vi Y SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y

N SSTIS T ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira

Nit.: 891,380.007.3 z
ACTA DE REUNION

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION 9’0

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado S0 o,.°

-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de !a gestion de las PQRS __ 3L

-Se anexa _registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita.

3. RESUMEN DE COMPROMISOS

[ Fecha de

N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
[ 4——"—.""—_ et T N 5 nto a

Envio copia digital del acta de visita para | Lesvy Yaneth Zapata Bashamon | 16/06/2025
apertura de buzén de sugerencias al
correo institucional designado por la

| | entidad:
FIRMAS:
216 GLINICA 4
b)) CLINICA PALMIRA S.A.
@ 891.300.047-6 W#ﬂ%g
‘ TENCION P
2 M5 A0,
Nombre: JACKELINE ROJAS Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: Lider Atencion al usuario Cargo: profesional 01 Contratista
Clinica Palmira participacion.salud@palmira.gov.co

ANEXO: Listado de asistencia

S
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 /
Reviso: Marty Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aproba: Marty Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Q?rrera 27 No. 2932 ©

y nalmira ooy
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FOTO No 1 FOTO No 2 APERTURA DE BUZONES

FOTO No 3 QUEJA PACIENTE SAMUEL SANCLEMENTE

FOTO 4. TRAZABILIDAD QUEJA DE SAMUEL SANCLEMENTE




FOTOS 5. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS DEL USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS
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PROCESO: GESTION EN SALUD

ENGUESTA DE SATISFACGION

. , MEAFO-114
“ Verslon.d5

102025
Pagina1do 1

T Ay
PET] 786

7

/' AREA®G PROCESO QUE L0 ATERDIO

Fecia Vonro 03 [oo27 B B/
e R A ‘ e § R g -
howere - (17 5 4{? S ‘,/5 Ve 7 R AN O2Z /6 4 :’/
, ' k : Ammomdus'mmrs
[n} ORIENTACION AL CIUDADAND 0 EDUCACION EN SALUD III/ ASISTENCIA TECNICA
CERTIFICACION EN ]
O |capaciacion 0 VACUNACION 0 DISCAPACIDAD
LICENCIA DE INHUMACKIN O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
(] LICENGA DE EXHUMACION (2] CREMACYN D SUBSIDIADO
0 TRASLADO CENIZAS 0 TRASLADO DE CADAVERES / / |
17 s o
, L/ / _ PO Je o Zonep
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD @Uffé? )‘ﬁ 1 é'\f:'e/‘ 4 F - ,&: S IF € A IO o,

u} 1. FORTALECIMIENTO DE LA a 5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS o 9. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIDAD SANITAFIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
o) 2. GESTION DIFERENCIAL DE | 6. VIDA BALUDABLE ¥ CONDICIONES fu) 10. VIDA SALUDABLE Y
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISBLES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3, CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD T, SEXUALIDAD Y DERECHOS
o MENTAL Q SEXUALES REPRODUCTIVOS 0 1. ASECURAVENTO
x] 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO mmﬁ a ]a. ESTABISTICAS VITALES ® | rmceacionsoow,
Para nusolros es importanto eohacer su grado de sabslaccion respecio a los servicios prastados por la Socrataria da Saked de Palmia,
Por i3¥00 ML con una "X su nivid de satistacoion de acuemo con la HTERVERCION recibida; leniend en cuenla calificar en una escaia to 1 a 5, siendg: -
1- vy insalisfecho, Z- Insalistacho, 3- Neutral, 4-Satsfacho v 5 Mury Safsf
1. MUY 2 [ 5. MUY
RIGS DE CON L 5 .
! CRITE i o LHSA‘I’:EFECHU msaTisFEcHo | 3 NEUTRAL |4 SATISFEGHO | oupecenyo
l " k 'Fr"’ Y Ty
T § ‘
Nimsra Progunt 9 (o) -!l;{*',} \L‘;)
- ¥ d et
1 20w lan satisfacho-esta con el sarvicia rechido? , l/
2 ¢La informacion recibida fus clara, complela y actualizads? /
a LBl mosko ireena disp @ momsnio de reakizar la /
|fervencién o alantién?
' St Ho
Por f349r margua con una "X* 5i el rdmite o intervancian Ie genard akyin Epa de costo? -
D i}
{
CBSERVACIONES GENERALES

por nueslias diferenles canales de comunisasién.

I4ORTANTE: En ol rumptimiento de la ley 1581 de 2012 da proletcion de Dalos

¥ Personal y su decreto reglameniadio 1377, la Alcaldia Municipal do Palmira, le comerica e gus
datos parsanzlcs no son cadidos a ninguna erpresa o tercem, torman parl de nuesira bass da dakes para fines informalivas, acatand lo dispussio en Iz ley con finafidad de contactaro
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