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1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los t uzones de sugerencias durante el mes de Julio del afio
2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL )iA

2.1, El dia 03/ de Julio de 2025, se tunieron las personas relacionadas en el formato LISTADO
DE ASISTENCIA A REUNION:3 en la sede de la Entidad, con el propésito de dar
cumplimiento con la apertura ¢h:l Buzon de Sugerencias ubicado (os) dentro de las
instalaciones.

En la presente acta de detalla el p uceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar =s PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la fiecuencia de aperturas establecida por fa entidad. A
continuacion se relaciona el niumero ¢e PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES ] [
N° de Buzon |  Area " Tcs | ce
Buzon 1 |URGENCIAS - r D 10
| Buzon 2 | SALA VIP B o B 1 1D
Buzon 3 ADM]SIONES - , 11 [0
' Buzon 4 | SALASOAT o =" o™
\ S
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__N°deBuzon | . hArea Cs | cst
Buzon 5 | PEDIATRIA R <
Buzon 6 | AVMBULATORIOS 0 0
Buzoén 7 AYUDAS DIAGNOSTICAS : 0 D
Buzon 8 VIASDIGESTIVAS 0 0
Buzén9 ENTREGA DE RESULTADOS B U Vil
Buzén 10 HOSPITALIZACION TERCERPISO. A [ O
[ Buzon 11 HOSPITALIZACION CUARTO PISO ALA 1 1 To
| Buzon12 | HOSPITALIZACION CUARTOPISOALAZ 0 0
Buzon13 | SERVICIO FARMACEUTICO - B
‘Buzen14 | CENTROMEDICO i 0
| Buzon 15 | ucl - 2 D
' Buzon 16 CIRUGIA I 0
Buzén 17 _| SALAJAIROBEDOYA M, . W o
TOTAL PQRS B q O

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS {TOMAMOS UNA

MUESTRA):
NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICO LA RESUMEN MOTIVODE LA | RESP ESTA | RESPUEST | RESPUEST S§E NG
PETICION PETICION OPO'UUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARAEL INGPORTU | INCOMPLE POR RESPUEST
USLARIO NA PARA TA AL | COMPETEN | APARAEL
EL USUARIO | CIA(ALA | USUARIO
USUARIO EPS-OTRO)
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION -

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.ﬁ

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado .

-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de |a gestion de las PQRS _,Eﬂ,

-Se aféa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

[T o o T Fecha de
‘ N° Tema / Actividad Respensable | cumplimient |
|
_____ — — — e 0
| Envio copia digital del acta de visita para Lesvy Yaneth Zapata Bahamén 30/07/2025 ‘
|

2 | apertura de buzdn de sugerencias al correo '

| I I

FIRMAS: ?&“ﬁg;\ %M

-~

N e

f AY O W f'}i

4 U
%2/»5/4 cne J27 /1 . .
ombre: JACKELINE ROJAS Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider Atencion al usuario BAHAMON
Clinica Palmira Cargo: profesional 01
lesvy,zapata@palmira.gov.co

participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Reviso: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracian-Secretaria de Salud
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f{* ASOCIACION DE USUARIOS @@
. CLINICA PALMIRA S.A.
CLINICA
ASUCLIPAL PALMIRA S.A,

ACTA APERTURA DE BUZONES PQRSF

FECHA:

35 ;’0/’;/0 /‘25
pEPENDENCIA | S | S|P @ (RS FIRMATESTIGO
HOSPITALIZACION TS5
s 2|0 N
HOSPITALIZACION Vo 9
40 PISO ALA 1 _l & Q§ (7)“ ‘\\}\

A A )
HOSPITALIZACION k
vosemuzacion [ | PRI
N Y] wJ
SERVICIO N
FARMACEUTICO % J N (?N% /
X
uci v
= RUSRY \‘?
CIRUGIA
1z NN c,?
SALA BEDOYA | —1— S \\&Q\m
CENTRO MEDICO NN
e e
ENTREGA DE
RESULTADOS % ﬂ \@
TOTALES J

NOMBRE REPRESENTANTE DE LA CLINICA




| ASOCIACION DE USUARIOS ‘@
, CLINICA PALMIRA S.A.

CLINICA
ASUCLIPAL PALMIRA S.A.
ACTA APERTURA DE BUZONES PQRSF FECH::Z o
P plru 28
pEPENDENCIA | S S|P Q| RS |F FIRMA TESTIGO
URGENCIAS [l \{‘\é‘ 3\ {A
SALA wp L O A% f"i.§‘ A&ﬁ\y
ADMISIONES {|o Q@" 7\
SALA SOAT . A((O\\Zf% S? .
N F
PEDIATRIA = g}@’ \Q\ [‘90&
AMBULATORIOS |1 | ¢ O A\c} N
AYUDAS Ny
piaGNosTica  |&5| (I L n\'@}
VIAS DIGESTIVAS [( 4@(‘ \A\Fqb’ b
TOTALES el )

NOMBRE REPRESENTANTE DE LA CLINICA



Repiiblica de Colombia _
Departamento del Vaile del Cauca ,

Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Alcaldia de Paimi
ol Lk LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
—— s
LUGAR DE LA REUNION: \% Nm / \ \Q& %\ / Q\ NI \cl EECHR: T/ \ 0 0_: 75
ASUNTOD EVENTO: %@\EDQS m: ento \ 0e it ura_rje Buzores HORA: w @ 1) -

Imporiante: £n el cumplimiento de la ley 1581 % 2012 de proteccion de Dates y Personal y su decrato reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comuniza que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exciusivos de nuestra érea, acatando lo dispuasto en [ ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantererle informado sobre tendencias de nugstros productos
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del tratamiento de estos datos para los mismos propdsitos. Salva que usted informe no estar interesado ds estas comunicacianes padra soficitar la supresion de datos

persanales de nuestra base de datos, Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacién con nosoires. También nos puede escribir at come: atencionalcivdadano@pamira.gov.co, o a la direccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuesiro portal
www.palmira.gov.co
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