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> asistenciaanexo T |

Participantes: Ver fistado de asistencia anexo

ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a fos participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de ABRIL del afio

2025.
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
i} i
2.1. El dia 09 de abril de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA PALMIRA, para dar cumplimiento con la
apertura del Buzon de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.
En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia ylo
felicitacién) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por fa entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:
NUMERO DE BUZONES TOTALES T
Nede | Area o | #
‘Buzdn o U
Buzdn 1 { Consulta externa - |
Buzén2 UCl ¢ /e - 1 2 J
Buzén3 | Cirugia R S oo o
Buzén 4 | Sala Bedoya 2
. { = . _— DOV - = ! —————
Buzon5 |Urgencias 7
Buzon6 |SalaViP R 7
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«Direccions
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Linga de Atencién: 602 8912312
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IS ARIO é( e/ /
Nombre: JAGKELINE ROJAS o Nombre: OL GA MERY GUTIERREZ
Cargo: Lider de Atencion SIAU Cargo: profesional 01
CLINICA PALMIRA participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3217150684
IFI'H-'IIH
ANEXO: Listado de asistencia a reuniones
4
Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01 2 J ‘
Reviso: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud i
Aprobad: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO» o
«Direccion»
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Linea de Atencion: 602 8912312
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o ORIENTACIGN AL CIUDADAND A EDUCAGION EN SALUD \}( IAS!S']‘EHC!A TECNICA

T . | TET i1k A
A, CERTIFICAZION EX
n CAPAITACION £l VACUNACIOH | pecarco0
R o LICENCIA DE INHLIMACION © AFILIACION EN SALUD REGIMEN
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] TRAZLADO GENFZAS G TRASLAGG DE CADAVERES

RE3PONSABLE DE LA ACTIVIDAD
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il
5/ AREA 0 PROCESO-QUELO ATEMDIG / :
o 1. FGRTALECIMIENTO DE LA o 5, SALUD PUBLICA ENEMERGENCIAS O 9 SEGURIDAD Al LENTARIA Y
o AUTGRIZAD SANITARIA V DESASTRES N TRICICMAL
0 2 GESTISN DIFERENCIAL DE O 6. VIDA SALUDABLE ¥ CONDICIGNES o 10 VLA SALUDABLE ¥
POLLACIONES VLLNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMELADES TRANSHIGIBLES
13, GoNvENCIA SOCIAL Y SALUD i 7. SEXUALIL ALY Y BERECHOS S S E UPAMIENTG
0 MENTAL Q SEXUALES REPRODUGTIVOS o I, ASEGURAMENTG
(0] <. SALUD PUELICA Y AMBITO LABORA| - N} 8. ESTADISTICAS VITALES K 12 PARTILPACION EGCIAL
P . ot .

Parsigsolias es inpartante conczar 5 giade de satisiasoin respecto a los sanvicios prestades por la Secretana da Salud da Painra,
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