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1 Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 04/06/202§
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 8 AM,
Lugar: CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALMA REAL | Hora Final;

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de JUNIO del afio
2025,

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 04 de JUNIO de 2025, se reuniercn las personas del "LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad CLINICA PALMA REAL, para dar cumplimiento con
la apertura del Buzdn de Sugerencias ubicado (0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticidn, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES
I o | N°de Buzén Area - N
Piso 1 Buzén Urgencias VIP @ u<jen il 1
Piso1 | Buzon | Urgencias adulto — Urgencias Pediatricas 4. | ¢
Piso 1 Buzon Imégenes diagnosticas 4]
Piso 2 Buzon | Consulta externa — Cirugia- Gastro @
Piso 3 Buzon Consuita extena solamente g
Piso 4 Buzén ucl &
Piso5 | Buzon Urgencias Prepagadas g
Piso6 | Buzon Hospitalizacion Prepagada _ | 8
|Piso7 | Buzén | Hospitalizacién Pacientes de EPS - ARL /</14 £
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Bloque Centro | Buzon Consulta Externa - FOMAG A
Platinos
Blogue Centro | Buzdn Centro de Rehabilitacion
Platings fj
TOTALPQRS Zfc/ic. 2 Q. | 4

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS EN

EL MES

INMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA):
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
-La Secretaria de Salud verificd la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS
-Se anexa registro fotogréfico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta
visita._____

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema [ Actividad ‘ Responsable cumplimien
- | - | to
Envio copia digital del acta de visita apertura de | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén 27/06/2025
1 buzén de sugerencias al correo insfitucional 1 Olga Mery Gutiérrez

‘ designado por la entidad: |

FIRMAS:
/"1
N

o0l

o / &

Nombre: MAYRA LORENA DIAZ

Nombre: OLGA MERYIGUTiERREZ

Cargo: Analista Cargo: profesional 01 CONTRATISTA
CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA participacion.salud@palmira.gov.co
REAL Contacto: 3217150684

Nombre: ANGY VANESSA SIERRA G.
Cargo:
CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA
REAL

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones y registros fotograficos

?a,,um

Proyecté: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Aprobo: Marly Jicet Silva ~Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
«CENTRO» =
«Direccion» icf)c‘:-;zc
www.palmira.gov.co
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4/6/25, 11:50

i l OLGA MERY GUTIERREZ
w Hoy a la{s} 11:23 a. m.
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5 CHRISTUS
‘ Colombia

Palmira, 19 de junio de 2025

Sefora

EINER RAMIREZ ASTAIZA

Palmira

Asunto: Respuesta manifestacion paciente

Reciba un cordial saludo de parte de CHRISTUS SINERGIA SALUD CLINICA PALMA REAL.

Por medio del presente, agradecemos esta manifestacion recibida, toda vez que nos permite
identificar oportunidades de mejora durante los procesos de atencidon y asi emprender acciones
encaminadas a promover una cultura de mejoramiento continuo al interior de nuestra institucion,

Muchas Gracias por confiar en nosotros, se remite informacién al coordinador de urgencias para su
respectiva validacién, teniendo en cuenta la importancia de su aporie a nuestro crecimiento
organizacional. También es importante aclarar que actualmente nos encontramos capacitando
personal huevo para completar nuestro equipo de trabajo y iograr brindar una atencién oportuna y
de calidad a nuestros pacientes.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio, agradecemos sus
observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad
de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

En Christus Sinergia Clinica Palima Real, estamos comprometido con la satisfaccién de nuestros
pacientes por lo cual trabajamos continuamente en el disefio y ejecuciéon de estrategias que nos
permitan prestar un servicio con altos estandares de calidad, seguridad y humanizacién en la
atencion por lo cual agradecemos su retroalimentacién como insumo para el mejoramiento
continuo de nuestra institucion,

Cordialmente,

MANIFESTACIONES DEL PACIENTE
CHRISTUS Colombia

Tu salud. Tu vida. Nuestro Propésito.







4/6/25, 11:51

OLGA MERY GUTIERREZ
Hoy a la{s) 11:23 a. m.
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Wl Dy, Republica de Colombia

%w'nr ¥asl Departamento del Valle del Cauca
¥ ~ m Alcaldia Municipal de Palmira
¥ %ﬁ g SUBSECRETARIA DE PLANEAGION Y ADMINISTRACION
ﬁuvvvaﬂnAA ¥
Aleaidia cojPalmira LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
Lwear be La Reunion: CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALMA REAL FECHA: 4 DE JUNIO 2025
asunTo o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: BAM

importante: En ef cumplimignto de la ley 1581 de 2012 de proteccidn de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el &rea de formacion y capacitacion de la Alealdia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a ninguna empresa o
tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra area, acatando lo dispuesto en fa ley con finalidad de contaclarle por nuestros diferentes canales de comunicacién para mantenerle informado sobre tendencias de nuestros producios y servicios de
acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como respensable def tratamiento de estos datos para los mismos propésitos. Salvo que usted informe no estar interesado de estas comunicaciones podréa solicitar la supresion de datos personales de nuestra
base de datos. Comuniguese con nuestro Teléfono: 2709505, e informenos sus preferencias de comunicacion con nesotros, También nos puede escribir al correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, o a la diseccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuestro portal www.palmira.gov.co

No. NOMBRES APELLIDDS No. DE CEDULA mgvcmmhmtmmﬂmuMﬂﬂﬂbc i CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA, ”M_n:omqn_umww_ﬁ““
[ i s [ o
1 |MAYRALORENA _ [DIAZ 1130595207 |CHRISTUS SINERGIA | ANALISTA | mayra.diaz@christus.co 32181596861 — |\ L\ LL/ | X
2 JANGY VANNESSA |SIERRA 1114817313|CHRISTUS SINERGIA )
3 |OLGA MERY GUTIERREZ 38853041|SECRETARIA SALUD PO1 olgamery.gutierrezf@gmail.com 3217150684 %&\;M\WHU X
4 2N
5
6
7
8
9
10
Carrera 27 No. 20-32 .smnwwﬂ
e fereiee 602 012012 (o)







Secralacta de Salud

Camara 21 Nro, 29 - 32: Codiga Pestal 763533

wvm.pa:_mira.gw.m
Tekfor™ 642 8512312

PROGESQ; GESTION EN SALUD

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. Ve pra A= A
FeckA 4 TJon0 [2025 [k 120595 29
BN o N 2218506
B Moo pion B 221 86X
/ ;
ACTIVIDAD © TIPO DE TRAMITE
0 ORIENTACION AL GIUDADAND n) EDUCACION EN SALUD b? ASISTENCIA TECNICA
CERTIFICACION EN
/,
In CAPACITACION 2] VACUNACION D Siecanacinih
LICENZIA DE INHUMACION O AFILLACION EN SALUD REGIMEN
tm) LICENCIA DE EXHUMACION O CREMAGION (m] UBSIDIADO
(m) TRASLALIO CENIZAS (M) TRASLADO DE CADAVERES
RESPONSABLE DE LA AGTIVIDAD TENA:
AREA O PROCESQ QUE LO ATENDIO
0 1. FORTALECIMIENTG DE LA o 5, SALUD FUBLICA EN EMERGENCIAS 0 9. SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTORIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
0 2. GESTON DIFERENCIAL DE 0 5. VIDA SALUDABLE ¥ CONDICIONES s 10. VIDA SALUDABLE ¥
PBLACIGNES YULNERABLES NO TRANSMISIOLES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS
D MENTAL D SEXUALES REPRCDUCTIVOS D TIASEGURAHIENTO
[} 4. SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORA 0 8. ESTAISTICAS VITALES n] 12. PARTICIPACION SOCIAL

Pera nesotros es imporiante canocer su grado te salisfaceién respecta a los servicios prestaces por la Socretarla de Sslud de Palsira. i
i%or faver marque con unia X" su nivel de satielaceitn o acvendo senfa INTERVENCION recibida; teniendo en ruoria califcer en una escala de | a 5, siando:
1- Muy Insalisfecho, 2- Insatisfocho, 3- Nautral, 4-Safisfecho y 5« Muy Satisfocko,

CBSERYAC!CHES GENERALLS

1. MUY 2. : 5 MUt
CRITERIOS DE CONTROL . REUTRAL . SAT
ONTRO) INSATISFECHO | INSATISFECHO 3. KEU 4 SATISFECHO SATISFECHO
Nidmero Pregunt ‘i " : (22} t R
regunta — — k. § . \_/‘i
i X e \u. »*
i ¢ Qué n salistecho estd con el servicio recibido? \‘<
" - i S
2 ¢ La mlomiaeidn recibida fue clare, complsta y actualizada? \{J
3 ¢ El personal mostré buana disposicion al momenito de reaiizar la \Kf
ntervencidn o atencién?
Sl NO
Per favor margue con una "X si ol rdinite ¢ inlervancion le generd algln tipo de costo? :
0 ! |

IMPORTANTE: En &l curmpliniiento de la ley 1501 de 2012 de proteccién de Dalcs y Pereonal y su dacrelo reglamentario 1377, la Alcatdia Municipat de Palmira, 1 comusica qua sus
datos persanales no son: esdidos a ninguna amprasa © lercaro, forman patla ds nuastra basa de catos para fines informativos, asatando lo dispuaesto en 'a ley con finalidad de contactare
por nuestros diferentas cangles da comunicacién,

LRAITTE

MSAFC-014
Version.08
1910212025
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