UL,

B

Eoramrecceed?

1748

q
>
| 2y

&

XL

?

Alcaldia de Palmira
tvit.: 891,380,007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
«Organismo»
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Algahfia ce Pakrira
Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 08/05/2025
: SUGERENCIAS Hora Inicial: 8 A.M.
Lugar: CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALMA REAL | Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DIiA

1.1.

Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de MAYO del afo

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 08 de MAYO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA PALMA REAL, para dar cumplimiento con
la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrufinio def buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

NUMERO DE BUZ?NES TOTALES 9

N° de Buzén y Jr 7 @ Area ¥
Piso 1 Buzon Urg ncias adulto — Urgencias Pedlatncas gl g
Piso 1 Buzdn Imagenes diagnosticas 7]
Piso 2 Buzon Consuita externa - Cirugia - & as ]SO 4_. F:g
 Piso 3 Buzén Consulta externa solamente 1
 Piso 4 Buzon ucl [
Piso 5 Buzon Urgencias Prepagadas @
Piso 6 Buzdn Hospitalizacion Prepagada &
Piso 7 Buzén Hospitalizacion Pacientes de EPS-ARL ~ [ 28

» —
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Www. palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 §912312
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Bloque Centro | Buzon Consulta Externa - FOMAG
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
La Secretaria de Salud verificé la trazabilidad de la gestion de las PQRS

4, RESUMEN DE COMPROMISOS

Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto
Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 08/06/2025
1 apertura de buzdn de sugerencias al | Olga Mery Gutiérrez
correo institucional designado por la
entidad:

FIRMAS: ‘Fhr\%\l\}o‘ cesst; S eoc 6
Co ¥yt AMHBAF32.

fZ&

Nombre: MAYRA LORENA DIAZ Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: Analista Cargo: profesional 01 CONTRATISTA
CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA participacion.salud@palmira.gov.co
REAL Contacto: 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

?Mutrﬁ.

Proyecto: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01

Revisd: Marly Jicet Silva -Subsecretaria de Planeacién y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva —-Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

«CENTRO»

«Direccion» (@)
www.palmira.gov.co icontec
Linea de Atencién: 602 8912312
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FOTO 1: VALIDACION DEL CIERRE DE LAS PQR DEL MES DE ABRIL Y HASTA EL 8 DE MAYO DE 2025
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¥ W v ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
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Alcaldia de Palmira
oy | - LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES
) 7 ;
LUGAR DE LA REUNION: Q \\\ u\»\,. I Qlz7Q \.mr\ cc? \ . FECHA: .05 26025
ASUNTO O EVENTO: \\1\ Per /070 n.\ C \ANL 2.0)1€S. HORA: 306 A,
ol

importante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de proteccién de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, ¢l area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica que sus datos personales los cuales comparte ni son cedidos a tinguna
empresa o tercer, forman parie de esta base de datos de contactos para los fines exclusivos de nuestra rea, acatando lo dispuesto en la ley con finalidad de contactarle por nuestros diferentes canales de comunicacion para mantenerle informado sobre tendencias de nuesiros productos y
servicios de acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestaco previamente, actuara como respansable dei tratamiento de estos datos para los mismos propdsitos. Salvo que usted informe no estar inferesado de estas comunicaciones podra solicitar la supresion de datos

personales de nuestra base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfonc: 2709505, e inférmenos sus preferencias de comunicacion con nosotros. También nos puede escribir al correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, ¢ a la direccion Calle 30 No. 29 -39, o a nuestro portal
www.palmira.gov.co
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Carrera 27 No. 28-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion; 602 8912312
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PROCESO; GESTION EN SALUD

ENCUESTADE SATISFACCION

MSAEQ-014
Yersion.05
19/02/202%
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id.SALUD PUALICA ¥ AMBITO LABORAL

Para nwsolros es impoertante conozer su grado de satisfaccicn respecto a los serviclos prestados por la Secretania de Salud de Patmira.
For favor marque con una "X su nivel de salisfacclon de acuerdo cona INTERVENGION recibida; teniende en cugnia calificar en una escala de 1 5, siendo:
1- Muy Insalisfecho, 2- Insatisfacho, 3- Neutral, 4-Satislecho y § Muy Satisfoch.

1. MUY 2 5. MUY
RITERIOS DE > 3 5 R
ik CONTROL INSATISFECHO | INSATISFECHO 3 NEUTRAL | 4. SATISFECHO SATISFECHO
i ( o
i ; { ¢ \
Numory Pregunta pa b "“ o}
1 Qué tan satisfecho asta con af servitio recibide? X
2 i La fermaeién recibica fue clara, completa y aclualizada? X
n + El personal moskrd bugna cispasitiéin al memento de realizar la x
2 nlsrvencion o atencian?
8t NO
Per fawar marqua con una “X' si el irémile o intervencitn Je genert algan tipo de costo? e
n] o
OHSERVACIONES GENCRALES

Recy

ca & ARAT31D

\Seasol

IMPORTANTE: En el cumciimiento de la ley 1581 de 2012 de proteczién da Datos y Personal y su decralo regiamentario 1377, la Alcaldia Municipal de Palmira, le comunica gue sus
datos personaies no san tedidos a niRguna empresa o tercaro, forman parte de nuestra hase de daies para fines informalivos, acatando lo dispuasto en fa ley con finafided dé cantactara
10! RuAsros diferentes canalas de comunicacian.
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4 ,/ ACTIVIDAD OTIPODETRAMIE
0O ORENTACION AL CIUDADAND () EDUCACION EN SALUD 0 ASISTENCIA TECNICA
CERTIFICACION EN
0 CAPACITACION 0 VACUNACION (= DISCAPACIDAD
LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACICN EN SALUD REGIMEN
O |[ICENCIADE EXHUMACION o CREMACION 0 |sussiomoo
(] TRASLADO CENIZAS 0 TRASLADO DE GADAVERES
. 2 >
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD C’ /664 ;%/ 7 é’ ) //C, 737 [T ({ 77 /, 7 A, 72 (_/(: j’z'gﬂ- s
mums&o QUELO ATENDIO
U 1. FORTALECIMIENTU DE LA D 5. SALUD PUIBLICA EM EMERGENCIAS U 9. SEGURIDAD ALIMENTARIAY
AUTCRIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIONAL
B 2, GESTION DIFERENCIAL DE D 8. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES 0 10. ViDA SALUDABLE Y
POBLACIONES YULNERASLES NO TRANSMISIELES |ENFERMEDADES TRANSMISIBLES
3. CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDAD Y DERECHOS
o MENTAL D SEXUALES REPRODUCTWCS a #1, ASEGURAMIENTD
0 0 8. ESTADISTICAS WITALES [m] 12 PARTICIPACIGN SOCIAL

S bna du Sikud
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