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ACTA DE REUNION

TRD: 2025-192.26.27

| APERTURA DE BUZONES DE | Fecha: 05/02/2025
SUGERENCIAS | HoLa Inigial: L 8:30 a.m.
Lugar: | | CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALMA REAL ] Hora Final: | 10:00 a.m.

Partlmpantes Ver listado de asi stenCIa anexo

| Tema:

1. ORDEN DEL DIA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante ef mes de Febrero del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 05/ de febrero de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA PALMA REAL, para dar cumplimiento con
la apertura det Buzdn de Sugerencias ubicado {0s) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

' NUMERO DE BUZONES TOTALES 9 1‘
B | N°deBuzoén | ~ Area #
I Piso 1 | Buzon 1-2y 3 : Urgencias Adulto — Urgencias Pediatrica 0 |
Plso 1T BF‘,Z,OE,‘,‘,,, | Imagenes diagnosticas | 0 l
" Piso 2 _' Buzon 5-6 Consulta Externa - Cirugia 0 |
Piso 3 Buzon 4 Consulta Externa s0lo 0 |
Piso 4 |Buzon5 ~ juc 0|
Piso 5 Buzon 6 _ Urgencias prepagadas ) | 0 |
Piso 6 Buzon 7 Hospitalizacién prepagada o |
Pso7  [Buzon8 Hospitalizacién pacientes de EPS-ARL | 0 l'
B!oque Centro | Buzon 9 Consulta externa FOMAG 1
L _ . TOTALPQRS I
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Repiblica de Colombia
Departamente del Valle d=! Gauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SECRETARIA DE SALUD

LISTA DE ASISTENCIA A REUNIGNES

TUGAR OE 1A REURIDN. (D ”rmﬁ_g_ Palma Wen

FECHA:

05/5b e/ 2040

ASUNTO O EVENTO: B
P

picture_de [DUzoNEs

wo pelmira gov.co

HORA:

8i20 g.m-

Imporiate; En el cumplinienio de aley 1581 de X012 de pretecdidn da Datos ¥ Personaly su decreln mgamentaric 1377, of drea de fomacién y capadiacion de la Atcatdta Murielpal €9 Paisis, e cominica gUe sts dacs pereonaies 103 cuales covngrtzri som cedides a ringura
empresa o tercer, Torman parts de esia base dedatos de confactos para s fines exdiusivos de nussira 23, acatando jo dispuests enfa ley can finalided de cantactarte por nuestos diferentes canelzs & temumbeacin Faramaniznerk infomadn scle terdencias d mEstos
preductes y semcios de geuenio a fas preferencizs que ushed nos ha madifestado previamante, actuara ot tesponsable de ratemiento de estos delos para s mismas propostos. Salvo gue usted e o ester interesado 2 estes comunicadns podt sciiciter 2 supresitn de
datos persarales denuesta base de datos, Comumiquess con nuesto Tel&iono: 2709505, e infdmenos s prefershcias de conmuricaciin con nosalis. Tambin ros puede escritir &l comee aancicnahdadanc@paimira gov.eo, o ata direcddn Ca 30Ne. 28 -39, o 3 nuesto pottal
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Calle39No 29-39 5o Poslal 763533

www palmira. qov.co

Telefono: 2858121




