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tems: | APERTURADEBUZONESDE | Fecha: | 04/03/2025
' SUGERENCIAS Horainicial: | 8AM.

Lugar:

| CHRISTUS SINERGIA CLINICA PALMA REAL | Hora Final:

' Particlpantes Ver listado de a3|sten0|a anexo

1. ORDEN DEL DIA

1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Febrero del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. Et dia 04 de MARZO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CLINICA SANTA BARBARA, para dar cumplimiento
con la apertura del Buzon de Sugerencias ubicado {os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia yfo
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzon durante esta visita:

N° de Buzén

Buzdn
Buzoén
Buzon

_Buzon

Buzdn

Buzon

Buzén
Buzdn

Carrera 27 No 29-32

valinira.gov.co

Lmea de Atent:lon 602 8912312

NUMERO DE BUZONES TOTALES
. _

| Area

' Urgencias adulto — Urgencias Pediatricas 1

Imagenes dlagnosttcas
Consulta externa - Cirugia
l Consulta externa solamente

| UCI

T Urgencias Prepagadas

Hospitalizacién Prepagada

9

| Hospitalizacion Pacientes de EPS-ARL | {
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B R TOTAL PQRS | | !
Fibrero 250

3.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.

La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal
calificado
La Secretaria de Salud verifico |a trazabilidad de la gestion de las PQRS

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

' | Fechade |

N° Tema / Actividad Responsable cumplimie |

e R ) nto

Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamon | 10/03/2025 |

1 apertura de buzén de sugerencias al ‘

correo institucional designado por la |

|| entidad: S S o |
FIRMAS:

Nom

Cargo:

[Vowudd 2

~WAYRA LORENA DIAZ
Analista

CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA

REAL

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

Proyectd:
Reviso:
Aprabo:

Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 0

Nombre: LEEVY YANETH ZAPATA
Cargo: profesional 01
participacion.salud@palmira.gov.co
Contacto: 3133920611

1?@;:41@.

Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacién y Administracién-Secretaria de Salud \&Q‘&

Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud

Camrera

27 No. 29-32

www.palmira.gov.co
Linea de Atencion: 602 8912312
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'PQRS PARA REVISAR EN LA VISITA DE ABRIL DE 2025:

PQR ENCONTRADAS EN
VISITA MARZO 2025

NOMBRE DEL
USUARIO

CC.1006465657

JUAN JOSE DE LOS
RIOS

RC. 1114014780

TRIAGO LEANDRO
PIAMBA
RODRIGUEZ

NO REPORTA

MARIELA
DOMINGUEZ
GARCIA

16281680

EDINSON LOPEZ
OSPINA

1005896577

YEFERSON PLAZA
BARRERA

591943971

RAFAEL H.
OTALVARO VILA

53145787

NATALI JARAMILLO
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_— Republica de Colombia ]

s I E Departamento del Valle del Cauca

ey it Alcaldia Municipal de Palmira

Nm %&1 m SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMNISTRACION

Alcaldia de _w,m.__ama LISTA DE ASISTENGIA A REUNIONES

Nit.: 891.380 0073
tucar be Lareunion: CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALMA REAL | FEGHA: 4 DE MARZO 2025
asunto o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: BAM,

impariante: En el cumplimianto de |a iey 1587 de 2012 de proteccian de Datos y Personal y su decreto reglamentario 1377, el area de formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Palmira, lecemunica que sus dalos perscnales fes cuales comparte ni son cedidos a ninguna
empresa o tercer, forman parte de esta base de datos de contactos para los fines exciusivos de nuestra area, acatando [0 dispuesto n [a ley con fina.dad de contactarle per nuestros diferentes caniies de comunicacidn para mantenerie informado sobre fendencias de nuestros
DroBUCios v servicios de acuerdo a las preferencias que us'ed nos ha maniiesiado previamente, actuara come respensable des fratamiento de estos daios para los mismos propsitos. Salvo que usted informe no estar interesada de estas comunicaciones padré seicitar 1a supresion ds
datos persanales de nuestra base de datos Comuniguese can nuestro Teiéfono: 2708508, e Inférmenos sus preferencias de comunicacion con nosotos. Tambian nos puede escribr al correo: atensonakciudadanc@paimira.gov.ca, o a la direccion Calle 30 No. 28 -39, o a nuestro porial
www.palmira gov.co

Autorizacion
No. NOMBRES APELLIDOS Ne. DE CEDULA mgﬂﬂwwﬂcmﬂw_ﬂs - CARGO CORREQ ELECTRONICO CELULAR P FIRMA de uso datos
J ol 8 | N
' |[MAYRA LORENA  |DIAZ 1130595297 |CHRISTUS SINERGIA |ANALISTA mayra.diaz@christus.co 3218159888 Rl L EE | X
2 tYULI ANDREA RIVEROS MURILLO 1114832290|CHRISTUS SINERGIA |ANFITRION SERVI|yuli.riveros @christus.co 3186158417 ,
3 |LESVY YANETH ZAPATA 55150500(SECRETARIA SALUD  [PO1 lesvy.zapata@ palmira.gov.co 3133920611 H\ _W e
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Mit. 831.380 C07-3

PROCESO: GESTION EN SALUD
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FECHA —  |céoua [ &

4 Noro 12025 [ 529> -
INOMBRE (D {G{ _g,. TELEFOND Z)O[ 64 , .9 w

g
AGTIVIDAD Q TIFO DE TRAMITE
0O ORIENTACION AL CIUDARANO (] EDUCACION EN SALUD ,& ASISTENCIA TFCNICA
o CAPAGITACION 0 VACUNACION géﬂiﬁgﬂ' EN
LICENCIA DE INHUMAGION O AFILIACION EN SALUD RECWMEN
LICENCIA DE EXH N
0 b UMACIO 0 CREMACION O 1SUBSIDIADO
(m} TRASLADO CENIZAS (W] TRASLADC DE CADAVERES

RESPONSAELE DE LA ACTIVIDAD

FEpHD

TEMA:

L@uu;

ARJA Q PROCESO QUE LO ATENDIO

A?PErfoCr BAaces-

1. FORTALECIMIENTO DE LA

5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS

9. SEGURIDAD ALIMENTARIAY

0 AUTCRIDAD SANITARIA 0 ¥ DESASTRES 0 NUTRICIONAL

O 2. GESTION DIFERENCIAL DE 0 6 VIDA SALUDABLE ¥ CONDICIONES 0 10, VIDA SALUDABLE ¥
POSLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES FNFERMEDADES TRANSMISIHI F§
3. CONVIVENGIA BOCIAL Y SALUD 7. SEXUALIDADY Y DERFCHOS iy

0 MENTAL Q SEXUALES REPRODUCTIVOS o il ASEGURANIEHNTO

(8] 4 SALUD PUBLICA Y AMBITO LABORA! o 8, ESTADISTICAS VITALES /ﬁ- 12, PARTICIPACION SOGIAL

Paa nosolros es Imporlante concger su grado de satislaccion respecto a los servicios prestadas por {a Becretaria de Salud de Falmira.
Par tavor marque ¢en una "X su nivet de satisfaccion de acuerdo cen la INTERVENCION recibida; teniendo en cuenta calificar en una escalade 1 a b, siendo:
{- Muy Insatisfechu, 2- Insatistecho, 3- Neuira?, 4-Saisfacho y 5 Muy Satisfacho.

datos personeles no son cedides & ninguna empresa o tercera,
por nuestros diferantes canales de camunicacion.

forman parte de nuesira base de dalos para fines info

1. MUY z 5 MUY
SRITERIOSEE CONTROS INSATISFECHO | INsaTisFecko | > NEUTRAL | & SATISFECHO | o pigrecig
i f’, ]
Nixmera Pregunta -
i +Qué tan satistacho estd con el servicio recibido? K
2 sLainformacion recibida fue clara, completa y aciualizada? X
3 4l personal mostro buena dispesicion &l maementa do realizar ta )C
intervencion o atencion? l
St NO
Par favor marque con una "X si el tramite o intarvencion le generd algln tpo de costo? ———
o A
OBSERVACIONES GENERALES
[HPORTANTE: En el cumplimierta de la ley 1581 d 2012 de proteccion de Datos y Personal y st decreto regiamentario 1377, Ia Afcaldia Kuricipal de Paimira, le Somanica quo SUS

rmativos, acatando o dispucsto en a Isy con finalidad de contactarie

Secretana de Sehd

~arrera 7/ Nro 29 - 32 Codigo Pogtal /63533

wane paliiird. gov o
Telglane 602 831212







