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' SUGERENCIAS ' Hora Inicial: | BAM.

i_Lugar ’ CHRISTUS SINERGIA- CLII\!ICA PALMA REAL | Hora Final: i

Participantes: Ver Ilstado de asistencia anexo

ORDEN DEL DIA
1.1, Saludo a los participantes
1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de abril del afio

2025,
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. El dia 04 de ABRIL de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A

REUNIONES” en la sede de la Entidad CLINICA PALMA REAL, para dar cumplimiento con

la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y

el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticion, queja, reclamo, sugerencia yfo

felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A

continuacion se relaciona el namero de PQRS encontradas en el buzén durante esta visita:

{ - NUMERC DE BUZONES TOTALES 9

} ) - 7 7N° de BUZO[’] B 77_ B ) Area ) - # J

‘Piso 1 Buzon | Urgencias adulto — Urgencias Pediatricas | &

| Piso 1 | Buzon | Imagenes diagnostlc_a_s &

Piso 2 Buzén | Consulta externa - Cirugia z
 Piso 3 Buzon Consulta externa solamente ©
Plso 4 | Buzon ' UCl | D
Piso 5 Buzon | Urgencias Prepagadas | D
Piso 6 | Buzdn - | Hospitalizacién Prepagada ; ﬁ |

| Piso7 Buzon Hospitalizacion Pacientes de EPS - ARL @ |
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3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
L a Secretaria de Salud verificd fa trazabilidad de la gestion de las PQRS

4. RESUMEN DE COMPROMISOS

‘ Fechade |
N° Tema / Actividad Responsable cumplimie
nto
“Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén 1 10/04/2025
1 apertura de buzon de sugerencias al | Olga Mery Gutiémez ’
: correo institucional designado por la ‘
 entidad: N 5 ‘
FIRMAS:
Dhss.
Nombre: MAYRA LORENA DIAZ_ " Nombre: OLGA MERY GUTIERREZ
Cargo: Analista Cargo: profesional 01 CONTRATISTA
CHRISTUS SINERGIA-CLINICA PALA participacion salud@palmira.gov.co
REAL Contacto: 3217150684
ANEXO: Listado de asistencia a reuniones
: 2@“&5‘1
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revisd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
“«CENTRO» o =
«Direcciony» @

icontec

www.palmira.gov.co
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PROCESO: GESTION EN SALUD

R ENCUESTA DE SATISFACCION
Nt B81 3830073
FECHA CEDULA / /39 q 2
A bbr] 2025 595259
[NomBRE WM M}/gm @ /1 |rEcErono 30 / 5‘4/7]_8' 2@ ,
ACTIVIDAD Q TI20 DE TRAMITE
T
D ORIENTACION AL CIUDADAND D EDUCACION BN SALUD ﬁ |AS|STENCU\ TECNICA
CAPAGITACION CERTIFICACION EN
L 0 0 VACUNAGION 0 DISCAPACIDAD )
0 WEENCIA DE EXETRACIEN 0 ggg&ig gﬁ INHUMACICN O O gﬁlég}giggom SALUD REGIMEN
] TRASLADO GENIZAS 0 TRASLADO DE CADAVERES
RESPONSABLE DE LA ACTI @/ / R
wmose| Ogg Mery Gutren g T A 00 7ure e Buzoues
U 7 {

AREA O PROCESO QUE LO ATENDIO

|1, FORTALECIMIENTC: DE 1A ‘

5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS

9. SEGURIDAD ALIMENTARIAY

D AUTORIDAD SANITARIA D Y DESASTRES D NUTRICIONAL

0 |2. GESTION DIFERENCIAL DE (] 5. VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES a O VIDA SnLLh)nB EY
POBLACIONES VULNERABLES ND TPANS!"\S‘LLES ENFERMEDADES TRANSMISIBLL-S
34 CONVIVENGIA SOGIAL Y SALUD 7. SEXUALIUAD ‘! DERECHOS 1 -

o MENTAL D SEXUALES REFHODUCTIVOS O 1, ASECGURAMIENTO

O 4 SALUD PUBLICA ¥ AMBITO LABORAY 0 8. ESTADISTICAS VITALES & 12 PARTICIPACIGN SOCIAL

Para nosatros es importante conocer su grado de satisfaccian respecto a los senviclos prestados por la Secretaria de Salud de Palmira.
Bor faver marque con ung "X su nival de satisiaccion de acuerde con Ja INTERYENCION reciblda; teniendo en cuenta calificar en una escala de 1 a 4, siendo:
1- Muy Insatisfecho, Z- Insatisfecho, 3- Neutral, 4-Satisfecho y §- Muy Satisfecho.

1. MUY 2 5. MUY
~ CEICEDSDECSITROL B INSATISFECHO | INsATISFECHD | > NEVTRAL | 4 SATISFECHD | g piopecyo
'fe: Y
Numero Pragunta ; ) (
‘“{
e e SIS P — — - I | S
|
1 £ Qué tan salisfecho estd con el senvicio recibido? >(
|
2 ;La Informacion recibida fue clara, completa y actualizada?
3 LEI persanal mosta buena disposician al momento de realizar la |
intervencion o atencien? ‘
Ty ey N SRS RSDURST: - 1
Sl
Por favor marque con una "X" si el tramlte o intervencion le generd aigdn tipo de casto? - o e e
DOBSERVACIONES GENERALES

IMPORTANTE: En ¢! cun‘r‘.m.e:lo de la ley 1581 de 2012 de p
datos personales no son cedldes & ninguna empresa o tercera, forman parte de nuastra base da datos para fines informativos, ac:

por nuestros diferentes canzles de comunicacion.

oteccion de Datos y Parsanal y su decrel regiameraro 1377, 1a Alcaldia Municipal ée Pl mird, 18 comunca gue s

atando lo dispucsto en la lay con finalidad de cunlacl

Secrelana de Sahud

Garicra 27 Nro

wvw palmira gov co

Telgk

no 602 8312312

53 - 32 Codigs Postal 763533
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Version. (b
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