oy Republica de Colombia
T Departamento del Valle del Cauca
<} Alcaldia Municipal de Palmira

g': ¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACICN Y
Homsrcccced ADMINISTRACION

Alcaldia de Palmira
Nit.- 391.380 007.3

gﬁ

CC((((((;('«S R
#
LS

ACTA DE REUNION
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Tema: APERTURA DE BUZONESDE | Fecha: [ 11/03/2025
" |SUGERENCIAS | _ |Horalnicial: | 3PM._
Lugar: | CENTRO DE EXCELENCIA | Hora Final

| SANTA HELENA

Participantes: Ver listado de asistencia anexo ]
1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes
1.2. Verificacién de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Marzo del afio
2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA
2.1. Eldia 11 de MARZO de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES" en la sede de la Entidad CENTO DE EXCELENCIA SANTA HELANA, para
dar cumplimiento con la apertura del Buzén de Sugerencias ubicado {(os) dentro de las

instalaciones.

En la presente acta se detaila el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzon y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacién se relaciona el nimero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

7 NUMERO DE BUZONES TOTALES { 1
| N°deBugn |  Aea I
Piso 1 - | Buzoén __J__Consulta Externa QJ
1 T ~ TOTALPQRS XJ

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION
-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.
-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado
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Reptiblica de Colombia
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ACTA DE REUNION

-La Secretaria de Salud verifico |a trazabilidad de la gestion de las PQRS
-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta visita.

4. RESUMEN DE COMPROMISOS ) B B
| | Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
" Envio copia digital del acta de visita | Lesvy Yaneth Zapata Bahamén | 10/03/2025
apertura de buzon de sugerencias al

1 comeo institucional designado por la |
_ |entidad: | i
FIRMAS:
x S D

L&Q@ﬁ%mﬁﬂ@% - W A
Nombre: MARIA GABRIELA JIMENEZ Nombre: lVESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencion al usuario Cargo: profesional 01

Ceniro de Excelencia Santa Helena participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revisé: Marly Jicet Silva —~Subsecretaria de Planeacion y Administracién-Secretaria de Salud
Aprobé: Marly Jicet Silva —~Subsecretaria de Planeacién y Administracién-Secretaria de Salud

Carrera 27 No. 29-32
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Foto 1. PLANILLA DE PQRS ENCONTRADAS A ESTE CORTE
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Foto 3. PQRS DE ANA CECILIA MEZA

Foto 2. PQRS DE ELISSEN YEIMY SOLARTE
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SeEE Repiiblica de Colombia ]
m?*;;m Departamento del Valledel Cauca
g b Alcaldia Municipal de Palmira
N SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
u,mwwuuvu.nnmnﬁ \i
Alcsiiaica Felmers LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

wearoe Lareunion: CENTRO DE EXCELENCIA SANTA HELENA FECHA: 11 DE MARZO 2025
asunto o evento: ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS HORA: APM.

imporiante: En el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 de protection de Datos y Personal y su decreto reglamentarnic 1377, el &rea ce formacion y capacitacion de la Alcaldia Municipal de Paimira, le comunica que sus datos persanaies los cuaies comparte ni son ceddas 2 ringuna empresa o
tercer, farman parte de esta base de dates de contactos para los fines exclusivos de nuesta area, acatando Io dispuesto en ia ley con finalidad de contectarie por nuestros diferentes canales de comunicacion para manienerie informado sobre fendencias de nuesiros productos ¥ senvicios de
acuerdo a las preferencias que usted nos ha manifestado previamente, actuara como responsable del fratamiento de estos datos para los mismos propdsitos. Salve que usted informe no estar intsresado de estas comunicaciones podra soficitar la supresion de datos persenales de nuestra
base de datos. Comuniquese con nuestro Teléfono: 2709505, e inférmenos sus preferencias de comunicacian con nesotros. También nos puede escribir &l correo: atencionalciudadano@palmira.gov.co, 0 ala dinecsion Calle 30 No. 28 -39, 0 a nuestro portal www.palmiragav.co

Autorizacion
EMPRESA - ENTIDAD -

No. NOMBRES APELLIDOS No. DE CEDULA DR CARGO CORREO ELECTRONICO CELULAR FIRMA de uso datos
Sl NO
T IMARIA GABRIELA JIMENEZ 4436607618 |C.E. SANTAHELENA | ATEN.USUARIO |maril8gabriela@gmail.com 31776575847 hﬂ,_&
{
2 12691036+ -
3 |LESVY YANETH ZAPATA 55150500 |SECRETARIA SALUD PO1 lesvy.zapata@palmira.gov.co 3133020611  J10d) %@oﬁc\mr

: I

Cartrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co
Linea de Atencion; 602 8912312
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PROCESO GESTION EN SALUD MSAFC-014

: » Varsion 0b
P ENCUESTA DE SATISFACCION 18/02/2025
Nl 8813800073 Péagina 1de 2

JJ//fmrzc szg cEA 1126910367
NOMBRE TELEFONO ‘ 2 = ?
‘ /%l/m @CIAVM/O] Jiment» B1F 765 25 I ]
ACTIMDAD O TIPQ DE TRAMITE
0 ORIENTACIGN AL CIUDADANG O EDUCACION EN SALUD }S( ASISTENCIA TECNICA
. CERTIFICACION EN
0 CAPACITACION 0 VACUNACICN 0 RISCAPACIDAD
LICENCIA DE INHUMACION O AFILIACION EN SALUD REGIMEN
0 LICENCIA DE EXHUMACION (] CREMACIAN (] SUBSIDIADD
0 TRASLADO CENIZAS a TRASLADO DE CADAVERES

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD DZ [ §V l/ g-a [9 o 7&_ TEMA: 429,7; p ’4‘}9‘2 ! fuﬂ;g 55{2{ 7104

AREA 0 PROCESQ QUE LO ATENDIO

D 1. FORTALECIMIENTO DE LA D 5. SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS D 9, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
AUTCORIDAD SANITARIA Y DESASTRES NUTRICIGONAL
D 2. GESTION DIFERENCIAL DE D 8, VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES D 10 ViDA SALUDABLE Y
POBLACIONES VULNERABLES NO TRANSMISIBLES ENFERMEDADFS TRANSMISIBLES
3 CONVIVENCIA SOCIAL ¥ SALUR 7. SEXUALIDAD ¥ DEREGHOS )
O MENTAL Q SEXUALES REPRODUCTIVOS o LEASECURAKIENTS
D 4 SALUD PUBLICA Y AMBITC LABORAL D 8. ESTADISTICAS VITALES ﬂ’ 12. PART!CIPAGION SOCIAL

Para nosatros es importante conocer su grado de satisfaccion respecto & los servicios preslados por {a Secretarla de Salud de Palmira.
Por favor marque con una "X" su nivel de salisfaccion de acuerdo con la INTERVENCION recibida; teniendo en cuenta calificer en una escala de 1 a b, slendo:
1- Muy Insatlstecho, 2- Insatisfecho, 3- Neutral, 4-Satisfeche y §- Muy Satisfecho,

1. MUY 2 - 5 MUY |
- CRITERIOS DE CONTROL INSATISFECHO | INsATISFECHD | NEUTRAL | 4 SATISFECHO | o igpecio
Namero Pregunta
i 4Qué tan salisfecho esté con el servicio reclbido? \}{
== S S e SR T Tt PP P o SRy e !
2 ¢La Informacién recibida fue clara, complela y actualizada? { ><‘
|
3 ¢ El personal mostrd buena disposicién al momento de realizer la |
Intarvenclin o atencion? Y
8l NO
Por favar macque con una "X" si el tramite o intervencitn le generd algun tipo de costo? —_— ——[j——— — e
: B

DOBSERVAGIONES GENERALES

IMPORTANTE: En el cumplimiento de Ja ley 1581 de 2012 68 proteccion de Datos y Personal y s docreto reglamentarc 1377, la Alcaldia \unicipal de Paimira, le comunica que sus
dalos personales no son cedidos a ninguna empresa o tercero, forman parte de nuestra base de datos para fines nfarmativas, acatande lo dispuesto en 1a ley can finalidad de contactari
por nuestros diferentes canales de camunicacien,

Socretaria do Salud

Cartera 27 Nro. 29 - 32: Codigo Postal 763533

wWww.palmira.gov co 150 200t
Teldfono. 602 8312312 it
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