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Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3

Republica de Colombia

Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira
SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

ACTA DE REUNION
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Tema: APERTURA DE BUZONES DE Fecha: 22/08/2025
) SUGERENCIAS Hora Inicial: 9AM.
Lugar: ESM BICOD Hora Final:

Participantes: Ver listado de asistencia anexo

1. ORDEN DEL DiA
1.1. Saludo a los participantes

1.2. Verificacion de apertura de los buzones de sugerencias durante el mes de Agosto del afio

2025.

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

2.1. El dia 22 de Agosto de 2025, se reunieron las personas del “LISTADO DE ASISTENCIA A
REUNIONES” en la sede de la Entidad BICOD, para dar cumplimiento con la apertura del
Buzdn de Sugerencias ubicado (os) dentro de las instalaciones.

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzén 'y
el mecanismo para direccionar las PQRS (Peticién, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion) recogidas durante la frecuencia de aperturas establecida por la entidad. A
continuacion se relaciona el numero de PQRS encontradas en el buzdn durante esta visita:

NUMERO DE BUZONES TOTALES 1
N° de Buzoén #
Area
BUZON 1 Sala de atencién a usuarios 1 felicitacion
TOTAL PQRS 1

Subsecretaria de Planeacion y Administracion

Carrera 27 No. 29-32
www.palmira.gov.co

Linea de Atencion: 602 8912312

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER415753

Pagina 1 de 3




é
v
v
v
v
v
v
v
¥
v

Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3
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2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS (TOMAMOS UNA

MUESTRA):

NOMBRE DEL USUARIO QUE RADICOLA | RESUMENMOTIVODE LA | RESPUESTA | RESPUEST [ RESPUEST SE NO
PETICION PETICION OPORTUNA A A TRASLADO | REQUIERE
PARA EL INOPORTU | INCOMPLET POR RESPUEST
USUARIO NA PARA A AL COMPETEN | APARAEL
EL USUARIO | CIA(ALA | USUARIO

USUARIO EPS-OTRO)

FELICITACION Se
Les agradece toda la NIA NIA NIA N/A comunica

JHONATAN ROSAS ARROYO gestion con el servicio de la la
CELULAR DE CONTACTO: 3117575255 radicacion de la ficha felicitacion

CEDULA 16897377 médica al
profesiona

I que

presto la
atencion.

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION

-La entidad tiene un procedimiento para la apertura de los buzones de sugerencias.___ SI__

-La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de buzones de sugerencias con personal

calificado __SlI

-La Secretaria de Salud verificé la TRAZABILIDAD de la gestion de las PQRS ___SI___

-Se anexa registro fotografico de la visita y de las PQRS encontradas en los buzones en esta

visita.__ S|
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Republica de Colombia

g Departamento del Valle del Cauca
¥ Alcaldia Municipal de Palmira
¥ SUBSECRETARIA DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION
Alcaldia de Palmira
Nit.: 891.380.007-3 -
ACTA DE REUNION
4, RESUMEN DE COMPROMISOS
Fecha de
N° Tema / Actividad Responsable cumplimient
0
Envio copia digital del acta de visita apertura de Lesvy Yaneth 03/09/2025
1 buzon de sugerencias al correo institucional Zapata
designado por la entidad:
servicioalciudadanopalmira@gmail.com
FIRMAS:
Nombre: VALERIA OROZCO Nombre: LESVY YANETH ZAPATA
Cargo: Lider de Atencion SIAU Cargo: profesional 01
ESM BICOD participacion.salud@palmira.gov.co

Contacto: 3133920611 - 3217150684

ANEXO: Listado de asistencia a reuniones

NOTA: Las firmas tipo rubrica se encuentran registradas en la planilla Listado de Asistencia
adjunto. Estas firmas validan las que debieron ir en este tipo documental (acta), cuyo
documento nacid y sera digital por falta de toner para impresiones en la Secretaria de Salud.

3 . . . Q’M’Ii
Proyectd: Lesvy Yaneth Zapata-Profesional Universitario 01
Revisé: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
Aprobd: Marly Jicet Silva —Subsecretaria de Planeacion y Administracion-Secretaria de Salud
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FOTO1. FELICITACION ENCONTRADA EN LA VISITA DEL 22 DE AGOSTO DE 2025

FOTO 2. PLANILLA BICOD ACTA APERTURA DEL BUZON DE SUGEENCIAS CON FIRMAS DE USUARIOS Y TESTIGOS




Rapubliza de Colonbla

S .
Denartarenta del Valle dei Cauea
3 Alcaldia Municipal de Palmies ) N
SUBSECHETARIA DF PLANEACION ¥ ACHI =
- Pt LISTA NE ASISTENGIA A REUNIONES !
LUGAR DE LA REUNION ) Y OO e 3 20
|asunTo 0 EvENTO: R e 2 - A ¢ Aol = a { >N = -
SR Fest! ot 0Ty Apgrtairy gde DU2onec

|
|

¥ su oecreto reglamentario 1377, el drea ¢a formacien y capasitacicn do fa Alcaidia Mun'ciral de Palmina, le cos au 9

sira frea, acatando Io dispuosto un la ley con finzlidad de contaciarle por nusst cs dilerantus canales do o |
sponsabis del tratamiento de estos datos para los mismos propdsitos. Saivo que usted informe no

us praferencias de comunicacion can rosotros. También hos pUOGE assridir al o af

e s . EMPRESA - ENTIDAD - =
NOMSBRES APELLIDOS | No. DE CEDULA DEPENDENGIA CAR30 CORREQ ELECTR
= . . O < - -
2 | psvy Ve, Footts 55150500 | See- Salud 104 lesvy -2apctn
|3 10 1 Oz > e () sy | g TTAEAD S Rewcinlctn oW s ok
=

FOTO 3. PLANILLA LISTADO DE ASISTENCIA CON LAS FIRMAS EN RUBICA ORIGINAL

FOTO 4. REGISTRO FOTOGRAFICO ACOMPANAMIENTO APERTURA DE BUZON JUNTO A USUARIOS Y TESTIGOS




