
Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

Tema: 

Lugar: 

SUGERENCIAS 

Participantes: Ver listado de asistencia anexo 

1. ORDEN DEL DÍA 

1.1. Saludo a los participantes 

CHRISTUS SINERGIA CLINICA PALMA REAL Hora Final: 

2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL D0A 

APERTURA DE BUZONES DE 

BUZON 1 
BUZON 2 
BUZON 3 
BUZON 4 
BUZON 5 
BUZON 6 

1.2. Acompañamiento y Verificación de apertura de buzones de sugerencias durante el mes de 
OCTUBRE del año 2025. 

BUZON 7 
BUZON 8 

2.1. El dia 10 de octubre de 2025, se reunieron las personas relacionadas en el "LISTADO DE 

ASISTENCIA A REUNIONES" en la sede de la entidad CHRISTUS SINERGIA CLINICA 

PALMA REAL, para dar cumplimiento con la apertura del o los buzones de sugerencias 

ubicados dentro de las instalaciones. 

BUZON 9 

En la presente acta se detalla el proceso mediante el cual se hace el escrutinio del buzón y el 

mecanismo para direccionar las PQRSFD recogidas durante la frecuencia de apertura establecida 

por la entidad. A continuación se relacionan el número de PQRSFD encontradas en el buzón 

durante esta visita: 

BUZON 10 

Carrera 27 No. 29-32 

www.palmira.gov.co 

Urgencias Adulto 
Urgencias Pediátricas 
Urgencias VIP 
Imágenes Diagnosticas 
Consulta externa-Cirugia-Gastro 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldia Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

Consulta externa solo 
UCI 

Subsecretaria de Planeación y Administración 

Urgencias Prepagadas 
Hospitalización Prepagada 
Hesp1telrzC0On EPS 

NUMERO DE BUZONES TOTALES 

N° DE BUZONES POR AREA 

Línea de Atención: 602 8912312 

TRD: 192.1.26.27.00000001.1037.2025000096 

Buaón de 
eituyio de Gastro 

Fecha: 
Hora Inicial: 

ADMINISTRACIÓN 

TOTAL PORSFD 

ACTA DE REUNIÓN 
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Alcaldia de Palmira 
Nit.: 891.380.007-3 

NOMBRE DEL USUARIO 
QUE RADICO LA PETICION 

2.2. TRAZABILIDAD DE LAS PQRSFD ENCONTRADAS ENEL MESINMEDIATAMENTE ANTERIOR (TOMAMOS UNA MUESTRA) 

Natalha Diaz 
Martinez 

la Dra. Alexon 
dra Valejo pue 
oastante arose 
|(a en su tono 
|Forma de diri 

nathalia@amail.lirsea miy 

B163885844 
diazmartinea 

Com 

RESUMEN MOTIVO DE 
LA PETICION 

As qurador Sanitaste.os mi ae0m poñan 

St odjunta 

Riaistro fotbgrafioo 

3. CONCLUSIONES DE LA REUNION 

la Pae 

de 

Carrera 27 No. 29-32 
www.palmira.gov.co 

HUBO RTA. 
OPORTUNA 

PARA EL 
USUARIO(SI) 

(NO) 

Subsecretaria de Planeación y Administración 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldia Municipal de Palmira 
SUBSECRETAR0A DE PLANEACIÓN Y 

a. La entidad tiene un procedimiento y lo aplica para la apertura de los buzones 

LA 
RESPUESTA 

FUE 
COMPLETA 

(SI) (NO) 

Línea de Atención: 602 8912312 

ADMINISTRACIÓN 

ACTA DE REUNIÓN 

b.La entidad cumple con el procedimiento para la apertura de los buzones con personal calificado 
para la actividad 

c.La Secretaría de Salud verificó la TRAZABILIDAD de la gestión de la (s) PQRSFD de la 
muestra 

LA PETICION 
SE TRASLADO 

POR 
COMPETENCIA 

(SI) (NO) 

d. Se anexa registro fotográfico de la visita, de las PORSFD encontradas en los buzones en esta 
visita 
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KKK<<« 
Alcaldía de Palmira 

NO 

1 

3. RESUMEN DE COMPROMISOS 

Nit.: 891.380.007-3 

>>>X 

FIRMAS: 

Envío copia digital del acta de visita apertura de 
buzón de sugerencias al correo institucional 

REAL 

Nombre: KAREC GRANOBLEs 
Cargo: ANALISTA 

designado por la entidad:kren.grundte@chns 

Proyectó: 
Revisó: 

Tema / Actividad 

CHRISTUS SINERGIA CLINICA PALMA 

Aprobó: 

Lste mismo 

Leida la presente acta se somete a consideración y es aprobada por los asistentes, en constancia de 
lo anterior suscriben el acta: 

ANEXO: Listado de asistencia No se 

doeumon to de 

S.cO 

Lesvy Yaneth Zapata-Profesional 01 

Carrera 27 No. 29-32 
Subsecretaria de Planeación y Administración 

www.palmira.gov.c0 
Línea de Atención: 602 8912312 

República de Colombia 
Departamento del Valle del Cauca 

Alcaldía Municipal de Palmira 
SUBSECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y 

ACTA DE REUNIÓN 

Responsable 

Lesvy Yaneth 
Zapata 

Aeta. 

ADMINISTRACIÓN 

Nombre: ESVY Y�NETH ZAPATA B. 
Cargo: Profesional 01 

Contacto:3133920611 
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Fecha de 
cumplimiento 
10 noviembre 

2025 

participación.salud@palmira.goV.co 

odjunta. Firmas etn fubiea sobre 

Marly Jicet Silva - Subsecretaria de Planeación y Administración Secretaria de Salud 
Marly Jicet Silva - Subsecretaria de Planeación y Administración Secretaria de Salud 
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