MESA DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD

ACTA DE LA REUNION DEL 10 DE ABRIL DE 2025

Siendo las 09:30 de la mafiana del jueves 10 de abril de 2025, en la sede de ASOJUPMPAL
ubicada en la carrera 32 # 31-34 se da inicio a la reuniéon de la MESA DE TRABAJO
PERMANENTE POR LA SALUD DE PALMIRA, convocada y coordinada por el Secretario
Técnico de la misma, Jaime Urdinola Mayor, con el siguiente

ORDEN DEL DIA:

1.-Registro de asistencia.

3.-Minuto de Silencio por el compafiero Edinson Tenorio.

4 -Exposiciones de la situacion actual en la salud de los palmiranos.
5.-Cierre.

DESARROLLO:
1.- REGISTRO DE ASISTENCIA:

Se registra la asistencia de 24 personas, discriminadas asi:
Secretaria Municipal de Salud: Lesvy Janeth Zapata
Personeria Municipal: Nancy Rios Valencia.
IPS: Clinica Palmira Ménica A. Libreros.
Hospital Rall Orejuela Bueno: Leidy Vivian Portilla.
CAC Santa Barbara: Gustavo Guzman
Unidad de Accién Vallecaucana: Libia Stella Rengifo Castillo
CTSSS: Bernardo Salcedo Patifio
Veeduria Ciudadana Unidad por Palmira: Miguel Salcedo Mena.
Alianza Usuarios de la Salud del Valle del Cauca: Raul Ospina Giraldo.
Liga de Usuarios Salud Palmira: Jaime Urdinola, Jimmy Cérdoba
Asousuarios:
*EPS: Comfenalco Valle de la Gente, Sanitas, Nuevaeps, S.0.S, Fomag, Sanidad Miliar
*IPS: Clinica Palmira, Clinica Alta Complejidad Santa Barbara, ESE HROB, IDIME, Valle de La
Gente.
*ESPECIALES: Bicod Disam.
ASOCIACIONES:
*Ajupedevic
*Asojupmpal ; y
COMITE ETICA MEDICA CLINICA PALMIRA: Amanda Valencia Figueroa
USUARIOS INDEPENDIENTES: Comfenalco, Sanitas, SOS, Nuevaeps, Emssanar.
EDIL COMUNA 3. Dacier Aydee Rivera.
DELEGADO JAC: Fernando San Martin
ADULTO MAYOR: Graciliana Rojas

2.-MINUTO DE SILENCIO POR EL COMPANERO EDINSON TENORIO: El compafiero
Edinson Tenorio fallecié el pasado 22 de marzo en la Clinica Palmira, fue un asistente
permanente de la Mesa de la Salud de Palmira, perteneciente de la Liga de Usuarios de la
Salud, Vicepresidente de la Asociacién de Usuarios de la Salud de la Clinica Palmira y miembro
del Comité de Etica de la Clinica Palmira. En memoria al compafiero se le brinda como
homenaje un minuto de silencio.

4.- CONTINUACION DEL ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD EN PALMIRA
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El Secretario Técnico de la Mesa de la Salud de Palmira Mesa disculpa la ausencia del Doctor
Jaime Rojas ya que fue convocado a una reunién en la Secretaria Departamental de Salud y se
solicita que se exponga la situaciéon que se viene presentando en el pais y en Palmira y en este
dialogo mirar que conclusiones sacamos.

El Secretario Técnico comienza explicando la situacién de la salud en Palmira principalmente de
la Nueva EPS y como esta situacion es un problema calcado de otras EPS en el afio anterior
como Comfenalco, Emssanar y aun hasta el SOS y sobre la situacién econémica en la que el
afiliado como paciente es el sufre las consecuencias y coloca los muertos en este dificil proceso
y comenta el caso del sefior de COOPSALUD que la noche anterior murié en la clinica de los
Remedios de Cali. Plantea la necesidad de mirar un poco mas alla de lo normal con el fin de
buscar soluciones y no quedarnos con la inmediatez ya que son muchos los muertos por este
proceso de atencion a la salud que denomina como la guerra silenciosa y en forma de gota a
gota. Cual va a ser nuestro qué hacer para regular o solucionar esta situacién, ¢cuales son las
causas de nuestiras enfermedades? Tenemos que buscar una solucién colectiva.

El sefior Raul Ospina Presidente del Comité Ejecutivo de la Mesa de la Salud indica como en
los ultimos 15 afios han muerto en Colombia méas personas por causas prevenibles, es decir
que se3 podian evitar, que la misma violencia en 50 afios con datos comprobados. Nos
comenta sobre las causas de la mortalidad y morbilidad y sus causas externas es decir todo
aquello que no es parte del sistema organico como homicidio, agresiones, accidentes de
transito problemas que estan marcando dentro de las primeras causas externas y en Palmira
esta situacion se estd presentando. También nos indica que las EPS le deben a las IPS 9
billones de pesos, qué clinica u hospital puede trabajar si tiene que pagar médicos, enfermeras,
auxiliares, servicios publicos, insumos y a las 127 IPS supera los 25 billones de pesos. En
Palmira se han atendido a miles de venezolanos y desplazados y no le han pagado a los que
atendieron desde nacimientos hasta bases de enfermedades crénicas y el gobierno nacional
debe pagar al departamento y este al municipio y hasta la fecha no lo hay. También comenta
del abuso por parte de los usuarios principalmente en sefioras que se iban a realizar
operaciones de pecho, las nalgas a base del erario publico. La plata de la salud es de nosotros
pagados con nuestras compras. También se tienen quejas del hospital por no tener acceso, no
responden al teléfono y no hay forma de acceder, pero si se hace buena propaganda para
afuera, pero al interior ;qué pasa? También nos comenta sobre el déficit y tardanza en la
atencién de la salud tanto en la parte alta como en la parte baja rural y son mas o menos 70.000
personas. Explica sobre las dos reformas que se estan planteando, la situacion de la Nueva
EPS y la puesta en funcionamiento de la RED DE CONTROLADORES.

El sefior Gildardo Tejada de la Asociacién de Pensionados Ajupedevic indica que en la Nueva
EPS para tomar una autorizacién para cita no la hay, pero si sale y paga $5.000 pesos alas 4 o
5 de la tarde esta la autorizacion y a través del teléfono o internet no hay citas y nadie da
explicacion.

El sefior Luis Villada de la Asociacién de Usuarios de la EPS Sanitas indica que con relacion al
sefior que falleci6 el dia anterior cuando fue donde el médico este le pregunta que porqué se
dejé crecer ese tumor asi, porqué viene tan tarde y él con su carpeta llena de documentos le
muestra todo el “paseo” que viene dando. El sefior Villada explica todo la situacién que vivié
hasta su fallecimiento. Ahi es cuando uno se siente indtil de no ganarle la partida a la muerte.
También informa que no se ha podido reclamar el cuerpo porque no hay dinero para pagar la
funeraria y se pide la colaboracién de las personas que deseen hacer algin aporte. El sefior
Bernardo Salcedo se compromete en conseguirle el Cofre.
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El sefior William Zapata Presidente de la Asociacién de Usuarios de la EPS Emssanar, expresa
su solidaridad e indica también el dolor que se siente al no poder resolver los problemas de los
pacientes que presentan inconvenientes en sus tratamientos y solicita la unién de todos los
usuarios y se necesita ser solidarios, aquellas personas que tienen medicamentos donenlos y
no los dejen llegar al vencimiento, una sefiora hace esta labor y su teléfono es 3187962486 se
llama Liliana Condomic.

El sefior N.N. expresa 1.-que una sefiora que vende dulces cobra $5.000 pesos pero no hace el
tramite para el caso de la Nueva EPS. 2.- Con relacion al hospital la gente que va a sacar cita
con especialista o médico general, se dan determinadas fichas, la gente desde las 12 de Ia
noche haciendo cola para reclamar 30 fichas que distribuyen. Cuando se llama y contestan
indican que solo hay citas con médico general y en el puesto de salud 20 de Julio que en los
demas puestos de salud los médicos no estan atendiendo 3.- Con la funcionaria de la
Secretaria de Salud se le informa que aca en Palmira estd propagado el SIDA, qué esta
haciendo la Secretaria de Salud para este caso?

La Doctora Leydi Vivian Portilla Quiroga, Sicéloga en trabajo Social con enfoque diferencial del
HROB expresa que se tiene muchas situaciones con relacion a las citas, me llevo la inquietud
de la contestacién del call center sobre el 20 de julio ya que estan habilitados todos nuestros
puestos de salud para medicina general, lo comentaré con el doctor Paredes para la aclaracion
y orientacién y desde mi conocimiento esa informacién no se esta dando a los usuarios y
estamos en la promocién que todos los puestos de salud tienen atencion integral con
expedicién de citas no solo telefénica sino también presencial. En los puestos de salud
manejamos muchos programas pero también atendemos medicina general. La presencia de
personas en la noche o madrugada se esta manejando de forma cultural indicando que el
HROB inicia labores a partir de las 6 de la mafiana y esta todo el equipo funcional para atender
y dar citas. Se ha creado una estrategia para el funcionario de llegar a las instalaciones por
horario y a mi me tocé el horario de 2 a 4 de la mafiana para poder conocer la situacién y se ha
ido conociendo las expresiones de las personas. No se deja entrar pacientes al HROB en la
madrugada con el fin de evitar dafios en las instalaciones. Estamos trabajando en la
mejoramiento y se tiene la oficina del SIAU donde la persona se puede dirigir y expresa su
problema para buscar la solucion. Esta también el area de Trabajo Social que coordino con
atencion de 7:30 a 12 M. y de 1 a 5:30 PM para apoyar a los usuarios con la Doctora Nancy.
Necesitamos mejorar desde sus propias necesidades y no podemos mejorar si no las
conocemos. El HROB no solo tiene una atencién intramural, también lo es extramural tanto
integral como diferencial. Estamos trabajando.

El Secretario Técnico le pregunta a la Doctora como esté el pago con las diferentes EPS, le
estan pagando a los trabajadores? La deuda es muy alta? Cémo es la deuda con el
departamento, se estd pagando cumplidamente su salario?

R// Esta administracién no ha tenido un solo atraso con el personal que labora, nuestro
problema es con las remisiones, la gente se queja del sitio donde esta hospitalizado el paciente,
pero dependemos de las EPS para la aceptacion de cupos y donde la EPS nos solicita la
espera para la remisién y en algunas ocasiones las direccionan hacia Tulua y se reclama los
viaticos por parte del familiar y no se aceptan por parte del paciente debido a los costos que
ocasiona a la familia.

El sefior Fernando San Martin de la junta de accion comunal del Sembrado y afiliado a
Emssanar expresa que necesitaba una cita con médico general y que solo se encontraba en el
20 de julio
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R/ La doctora Leydi responde que es una situacién muy personal y si es posible que la cita
agendada solamente habia en el 20 de julio ya que las agendas estaban copadas, la entidad le
responde a su necesidad en salud.

La sefiora Ana Libia Pedraza, de la Asociacion de Pensionados del Seguro Social pregunta si
en Palmira hay especialistas porqué se tienen que enviar a Cali?

R/ La Doctora Leidy responde que son temas administrativos y de contratacién por parte de las
EPS y desafortunadamente sus contratos los hacen en Cali y no solamente es con Emssanar.
Los Call Center no manejan poblaciones grandes de atencion. -

El teléfono de la doctora Leydi Vivian Portilla Quiroga es. 3167428222 Llamar solamente en
horario de oficina, en caso de no contestar dejar la comunicacién o mensaje por WhatsApp. El
numero del trabajo Social del Hospital es: 3188566224 que queda en el area de consulta
externa segundo piso (arriba de facturacién) y también se reciben donaciones de pafiales.

El secretario técnico de la Mesa de la Salud le pregunta al represnetante de la CAC Santa
Barbara si ellos tienen convenio con la EPS Comfenalco Valle. R/ Con Comfenalco se tiene
convenio por evento.

Los hijos del sefior que fallecié dan los agradecimientos por las acciones que se desarrollaron
con su padre.

La doctora Lesvy de la Secretaria Municipal de Salud responde a la pregunta sobre el SIDA
INDICANDO pero si se tiene conocimiento del brote que se presenta en el TOLIMA y la
recomendacion para la poblacién circunvecina para ese departamento, por otro lado se tiene
reporte de algunos casos que se han presentado de Tuberculosis y si existe preocupacion por
estos reportes y hay que buscar mecanismos para su control. Parece ser que el VIH tiene su
manifestacién es por redes sociales y en el hospital se toman muestras permanentes y hay
trabajo de educacién y prevencion.

5.-CIERRE

Siendo las 11:04 am. _agotago el orden del dia, se levanta la sesién, convocando nueva reuniéon
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REGISTRO DE ASISTENCIA - PALMIRA
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