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 TRD: 191.1.48.51.00000001.7.2025001151 

                                         

Tema:  

Reunión cumplimiento de la política pública de 
genero -mujer (LGTBIQ+) (generar 
capacidades en el personal de salud para la 
humanización de la atención en salud) 

Fecha: 28/10/2025 

Hora Inicial: 09:00 y 14:20 

Lugar: Reunion virtual  Hora Final: 10:00 y 15:20 

Participantes: Ver listado de asistencia 
 

 
 
1. ORDEN DEL DÍA 
 

1. Presentación institucional  
2. Presentación de la psicóloga  
3. Desarrollo de la temática  
4. Conclusiones y cierre  

 
2. DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

 
El día 28 de octubre se llevaron a cabo dos jornadas de capacitación dirigidas al personal de salud, 
con el objetivo de generar capacidades en la humanización en la atención de salud, promoviendo 
un trato digno, respetuoso e inclusivo hacia todas las personas, especialmente hacia la comunidad 
LGTBI. 
 
La primera reunión, realizada a las 9:00 de la mañana, fue dirigida por la psicóloga Ana Beltrán. 
En esta jornada asistieron 15 personas de manera presencial y se conectaron 15 personas de 
forma virtual. La psicóloga presentó los conceptos fundamentales de la humanización en el 
servicio de salud, destacando que esta se basa en el reconocimiento de la dignidad y el valor de 
cada ser humano. También explicó la importancia de mantener relaciones laborales respetuosas, 
empáticas y solidarias entre el personal de salud. 
 
Durante la charla se resaltó que la humanización no solo se refleja en la atención a los pacientes, 
sino también en la forma en que los profesionales se relacionan entre sí, construyendo un 
ambiente laboral más armónico e incluyente. 
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La segunda reunión, realizada a las 2:20 de la tarde, estuvo a cargo de la psicóloga Juliana Pinzón. 
En esta sesión se conectaron 12 personas, y aunque hubo poca interacción, se abordaron temas 
relevantes sobre la importancia de la sensibilización frente a la diversidad sexual y de género. La 
psicóloga enfatizó que la atención humanizada requiere empatía, escucha activa y comprensión 
hacia las particularidades de cada individuo, especialmente hacia las personas pertenecientes a 
la comunidad LGTBI. 
 
Se invitó a los asistentes a reflexionar sobre la necesidad de eliminar prejuicios y promover 
entornos laborales más inclusivos, donde prime el respeto y la equidad en la atención en salud. 
. 
 
 

3. CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN  
 

 La humanización del servicio de salud debe ser un compromiso constante de respeto, empatía 
y comprensión hacia todas las personas. 

 Fortalecer las capacidades del personal de salud contribuye a mejorar la calidad de la atención 
y las relaciones laborales. 

 La inclusión y el respeto hacia la comunidad LGTBI son componentes fundamentales de una 
atención humanizada. 

 A pesar de la baja interacción en la jornada de la tarde, los participantes mostraron interés en 
continuar con espacios de formación sobre la humanización en la atención. 

 
FIRMAS: 

 
 
 

 

 
Nombre:  
Cargo: 
Referente 
 

 Nombre: Eliana Tigreros Barona 
Cargo: Profesional Contratista 
Redactor del Acta     
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Nombre: 
 

 

ANEXO: Listado de asistencia 
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Proyectó:   Eliana Tigreros Barona  -Profesional Contratista  
Revisó:  María Antonia Angulo Amú-Profesional Especialista grado III 
Aprobó:  Anderson Mauricio Martínez Domínguez-Subsecretario de salud   


